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Resumen

Una de las grandes dicotomias aprendidas desde la infancia, al menos por la investigadora, es la del
conocimiento empirico versus el conocimiento tedrico académico, donde tradicionalmente se ha
menospreciado el primero y ensalzado el segundo por considerarse mas valido y sélidamente fundado
en el método cientifico. Sin embargo, en materia de desarrollo rural territorial la investigacidn cualitativa
y revaloracion de los conocimientos comunitarios fundados en la préctica han demostrado ser de gran
utilidad, al tomar en cuenta la complejidad del entorno, los factores humanos, culturales e histéricos. El
reconocimiento de las experiencias, retos, estrategias y opiniones de las comunidades locales son de
vital importancia para el éxito de cualquier iniciativa de desarrollo.

De ahi que el objetivo general de la presente investigacidn sea analizar los conocimientos basados en las
experiencias de pequefos y medianos productores de cacao del cantdn de Turrialba, durante el periodo
2010 - 2020, con el fin de generar herramientas utiles en la toma de decisiones de productores, actores
institucionales y académicos involucrados en el desarrollo rural de Costa Rica. La investigacion rescata
conocimientos de los productores que se han quedado técitos, en un esfuerzo por disminuir la brecha
entre la realidad del entorno rural y las iniciativas de desarrollo institucional, académico y privado.
Dentro de los principales hallazgos del estudio, destaca el bajo porcentaje de participacion femenina en
el liderazgo de las fincas y el alto porcentaje de fincas que reportan no percibir ganancias del cultivo de
cacao, sin que esto resulte en el abandono del cultivo. Respecto a los casos de estudio seleccionados,
destaca el amplio conocimiento de los productores tanto en el manejo técnico del cultivo, cosechay
postcosecha, como en la gestion empresarial de las fincas. Adicionalmente, se recolectaron importantes
datos respecto a factores socioculturales que influyen en logro de fincas productivas exitosas.

Las principales conclusiones confirman la hipdtesis de estudio: los productores entrevistados cuentan
con un acervo de conocimientos practicos validados por sus experiencias, y una amplia capacidad para

identificar sus propias fortalezas, oportunidades y obstaculos, asi como para proponer soluciones y
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acciones necesarias para el desarrollo rural de la zona de Turrialba, desde la compleja realidad de las
fincas cacaoteras.

Abstract

One of the great dichotomies learned from childhood, at least by the researcher, is that of empirical
knowledge versus theoretical knowledge, where the former has traditionally been underestimated and
the latter extolled because it is considered more valid and solidly founded on the scientific method.
However, in terms of territorial rural development, qualitative research and revaluation of community
knowledge based on practice have proven to be very useful, considering the complexity of the
environment, human, cultural and historical factors. Recognition of the experiences, challenges,
strategies and opinions of locals and communities are vitally important to the success of any
development initiative.

Hence, the general objective of this research is to analyze this empirical knowledge based on the
experiences of small and medium-sized cocoa producers in the region of Turrialba, during the years 2010
to 2020, to generate useful tools for decision-making of producers, institutional and academic actors
involved in the rural development of Costa Rica.

Among the main findings of the study, some highlights are the low percentage of female participation in
the leadership of the farms and the high percentage of farms that report not receiving profits from the
cultivation of cocoa, without this resulting in the abandonment of the crop. Regarding the selected case
studies, the producers have extensive knowledge of both in the technical management of the crop,
harvest and post-harvest, as well as in the business management of the farms. Additionally, important
data was collected regarding sociocultural factors that influence the achievement of successful
productive farms.

The main conclusions confirm the study hypothesis: the interviewed producers have a wealth of practical

knowledge validated by their experiences, and a broad capacity to identify their own strengths,
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opportunities, and obstacles, as well as to propose solutions and actions necessary for the rural

development of Turrialba, based on the complex reality of cocoa farms.
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Capitulo I: Introduccion
Antecedentes

El desarrollo humano, social y econdmico de zonas rurales es un tema complejo que podria tener
un gran efecto en la reduccidn de la pobreza y la mejora de condiciones de vida a nivel mundial. En este
sentido, los conocimientos empiricos de las personas productoras juegan un rol fundamental para un
lograr un desarrollo rural que contribuya a alcanzar metas de una mejor reparticién de la riqueza,
seguridad alimentaria y autoabastecimiento de materias primas (M. Blanco y Riveros, 2005).

Sistematizar estos conocimientos y estrategias, basados en experiencias, no sélo contribuye al
aprendizaje y teorizacién desde la préctica, sino aporta a la identificacidén colectiva de oportunidades y
prospectos de la actividad como herramienta de desarrollo rural sostenible en el territorio costarricense
(Jara, 2015).

Contar con este conocimiento local y empirico sobre un cultivo en especifico, el cacao, resulta
fundamental en el contexto del desarrollo rural costarricense actual, dado que la actividad productiva ha
recibido especial atencion por parte de la academia e institucionalidad del pais: el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) y el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) proponen el cultivo de cacao
como herramienta para dinamizar la economia de zonas rurales costarricenses mediante la inclusion del
cultivo en el plan sectorial de desarrollo agropecuario y rural 2015 — 2018, plan nacional de desarrollo
territorial del INDER para el periodo 2017 — 2022 y el plan nacional de cacao 2018 — 2028.

De ahi que esta propuesta busca analizar experiencias de pequefios y medianos productores de
cacao en cuanto a temas clave identificados por el gremio en el territorio rural del cantdn de Turrialba,
Costa Rica, con el fin de conocer y documentar a profundidad diferentes retos, aprendizajes y estrategias
relacionados con el logro de proyectos productivos rentables y sostenibles en el tiempo y asi poder
generar recomendaciones para la formulacidn de propuestas de fomento, fortalecimiento e insercidn de

los proyectos productivos en la cadena de valor del cacao.



En los siguientes parrafos se hace un breve repaso de la justificacién de la importancia,
pertinencia y originalidad del presente estudio, el problema especifico a estudiar, algunos detalles
contextuales del estado actual del conocimiento y los objetivos a lograr.

Seguidamente, se describe el enfoque tedrico en el que se enmarca la investigacién, asi como la
metodologia utilizada para alcanzar los resultados, incluyendo la poblacion y seleccion de la muestra,
explicacion de los instrumentos implementados y el cédigo de ética.

Finalmente, se presentan los resultados obtenidos y se procede a su analisis y discusion, para
aterrizar en conclusiones y recomendaciones. A estos puntos, se les suma por ultimo la literatura citada
como referencia y anexos.

Justificacion

Las experiencias son procesos dindmicos en los que influyen el momento histérico, la ubicacion,
cultura local, el entorno econdmico, politico, social, las percepciones y acciones, los acontecimientos
esperados e inesperados, las interpretaciones, intuiciones y emociones de las personas. Son procesos
Unicos en constante evolucién que producen conocimiento empirico inédito e irrepetible. De ahi que sea
de vital importancia buscar, comprender y transmitir este conocimiento, compartiendo con otras
personas lo aprendido (Cruz y Torres, 2015; Jara, 2018; M. Martinez y Rosset, 2016).

Mediante el reconocimiento de los aprendizajes empiricos se valorizan los saberes de las
personas, dado que se documentan no solo los acontecimientos sino también las interpretaciones de los
actores protagonistas de dichas experiencias. Se contribuye a la reflexidén tedrica con un intercambio
critico de aprendizajes, comparando y reflexionando sobre similitudes, diferencias, aciertos y desaciertos
de cada caso analizado (Jara, 2018).

Desde el marco de la nueva ruralidad y del desarrollo rural territorial se plantea la importancia
de incluir a los actores residentes de los territorios en sus propios procesos de desarrollo, no como

beneficiarios de programas que plantean desde arriba soluciones genéricas a problemas endémicos, sino



como participes, conocedores y expertos de su entorno, con aportes y experiencias de igual peso y valor
que cualquier propuesta generada desde afuera.

No ha sido facil en Costa Rica pasar de esta dialéctica a la operacionalizacion del desarrollo rural
territorial. Un cambio real, trascendental, no solo implica un cambio en una ley o en una institucién,
requiere que las personas quienes trabajan en las instituciones, los profesionales que se forman el pais e
incluso las personas receptoras de los programas de intervencién aborden los retos desde una dptica
distinta, mas inclusiva y participativa... y esto no se logra de la noche a la mafiana (L. Barboza et al., 2020;
E. Sanchez, 2020; Villalobos, 2021).

De ahi que esta investigacion busca partir de la perspectiva de las personas productoras de cacao
en la zona de Turrialba, como expertos y participes en el proceso, con el fin de que los resultados sirvan
de base para fomentar un proceso de analisis autocritico y mejora, tanto a nivel de cada proyecto
individual como a nivel académico e institucional.

Importancia

Seguin Barnechea y Morgan (2010), la experiencia genera conocimiento a partir de procesos de
respuesta y solucién a problemas, la puesta en practica de hipdtesis y descarte por prueba y error para
destilar finalmente cudles estrategias tiene mayor probabilidad de éxito, sin que este producto sea
nunca ya algo definitivo, sino algo dinamico expuesto a una mejora y adaptacion constante.

Sin embargo, este conocimiento no siempre es enteramente percibido como un producto
valioso, ni da lugar a un andlisis y teorizacién de conocimiento ordenado, fundamentado y transmisible.
En el estudio y andlisis de experiencias, se busca explicitar precisamente eso: conocimientos producto de
una reflexidn critica sobre la practica.

De esta forma, la teoria sustenta la prdctica, y en la practica se van construyendo nuevos saberes

gue enriquecen y complementan a la teoria. Las experiencias practicas permiten obtener informacion



consistente y sustentada, la cual se confronta con las experiencias de otras personas y con la teoria para
contribuir a generar conocimientos “desde y para la practica” (Barnechea y Morgan, 2010; Jara, 2018).

Un paso necesario después de lograr traducir estos saberes practicos, tal vez difusos, a
conocimientos delimitados y verificados, es volver a traducir la informacién generada a formatos y
lenguajes de facil acceso, comprensibles y Utiles para que actores de experiencias similares puedan
aprovecharlos para su propio beneficio.

Cuando los aprendizajes se difunden y socializan se ayuda a no partir de cero, sino de
experiencias previas con resultados, previstos e imprevistos, que pueden ayudar a tener una mejor
nocién de cual puede ser el método o la solucién mas efectiva para un problema en un entorno
especifico. Ademas, partiendo de que la realidad es siempre cambiante, contribuye a brindar elementos
de flexibilidad y evolucion a los conocimientos tedricos (Barnecheay Morgan, 2010; C. Diaz et al., 2010;
Echeverri et al., 2018; Jara, 2015; Unday y Gonzalez, 2017).

De ahi que esta investigacidn busque recoger, compilar y analizar experiencias practicas de
productores de cacao para generar una discusion tedrica que pueda ser en Ultima instancia aprovechada
por actores involucrados en procesos de desarrollo rural, desde los productores mismos hasta
representantes institucionales y de la academia.

Pertinencia

Las opiniones y experiencias de personas productoras no solo juegan un rol central en la
construccion comunitaria de conocimiento desde el punto de vista de aprendizaje productor-productor,
también en el ambito académico e institucional vienen a ser un punto de partida para el aprendizaje de
técnicos y estudiantes involucrados en el desarrollo rural (Barnechea y Morgan, 2010; Jara, 2018).

Partir desde los propios actores del territorio en la gestacidn, puesta en marcha y desarrollo de
cualquier proyecto es determinante para su continuidad y éxito después de que se haya retirado el

apoyo externo, por lo que en cualquier proyecto se requiere tener la capacidad de apoyar a los actores



reconociendo la importancia de sus conocimientos y las ventajas que poseen para evaluar la pertinencia
de las soluciones e innovaciones que se estén proponiendo (Kester y Vanderschaeghe, 2013; Vargas et
al., 2015).

En Costa Rica el actual fomento institucional a la siembra de cacao tiene potencial para
contribuir al desarrollo rural del pais, involucra aspectos de relevo generacional, asociatividad,
sostenibilidad y reactivacién econdmica (Carmiol, 2017; Comisidn Interinstitucional de Cacao, 2018; M.
Gdémez, 2019).

Al realizar una busqueda de literatura al respecto, no se evidencié ninguna investigacién
relacionada con las experiencias y conocimiento practico de los productores cacaoteros en Costa Rica.
De hecho, la literatura a nivel latinoamericano se centra mas que todo en la sistematizacidn de
experiencias relacionada con proyectos de intervencion, con objetivos mas dirigidos a la evaluacion de la
efectividad del proyecto y no a la valoracion de saberes campesinos en si mismos.

Es importante reconocer los aprendizajes y experiencias de personas productoras que han
apostado por el cultivo del cacao en Turrialba, desde la perspectiva de decisiones estratégicas que no
necesariamente vienen de elementos de tradicidn familiar, sino mas bien la busqueda de diversificacion
e innovacidn para lograr una mayor rentabilidad y adaptacion en un entorno econémico estancado y con
pocas opciones de empleo.

Originalidad

Lo que hace original el estudio son dos pilares principales: se esta partiendo de una regién que
no es considerada tradicionalmente cacaotera, ninguno de los productores entrevistados tiene un
pasado generacional histérico ligado a la produccién de cacao como fuente de subsistencia, sino que son
regiones y actores mas bien acostumbrados cultivo como café y cafia, que optaron por el cacao como
una opcidn para diversificar y rentabilizar sus proyectos productivos o ingresaron como colaboradores a

proyectos con financiamiento extranjero. Gracias a esto, se trabaja con proyectos con practicas,



condiciones y actores distintas a los tradicionales cacaoteros de la época “dorada” del cacao en Costa
Rica (véase el anexo 1, con un resumen de la historia de cacao en Costa Rica).

Por otra parte, no se trata al cultivo como objeto principal de investigacidn, sino se centra en el
rescate y valoracién del conocimientos de los productores en los temas que ellos consideren mas
importantes, donde las personas entrevistadas no solo son “informantes” sino coautoras, que participan
en la revision, analisis y discusion de los resultados.

La revalorizacidn de conocimientos empiricos campesinos en Latinoamérica acuiia distintas
teorias y autores que van abriendo camino para una nueva forma de entender el desarrollo y la
educacién; se pueden mencionar como ejemplos clasicos el didlogo de saberes de Leff (2006),
metodologia de aprendizaje campesino a campesino y por supuesto la pedagogia de los oprimidos de
Paulo Freire (Freire, 1987; Leff, 2004; Plazas y Garcia, 2017).

Estos procesos de gestidn y de rescate de conocimientos campesinos tienen en comun su origen
desde la complejidad del desarrollo latinoamericano, su revaluacién de qué son conocimientos validos
desde una epistemologia mas enfocada al conocimiento local y métodos que implican el
empoderamiento y la construccion participativa de saberes.

Estas ideas han ido permeando el mundo de la investigacién por su versatilidad y capacidad de
brindar una imagen instantanea mas completa y apegada a la realidad, al basarse en técnicas cualitativas
gue toman en cuenta la gran diversidad humana y ambiental del entorno, en vez de tratar de
bloquearlos para brindar datos simplificados basados en cifras y tendencias numéricas (Aleman, 2016;
Cotan, 2013; V. Rodriguez et al., 2016; Toledo, 2016; Vergara, 2018).

En este sentido, Costa Rica no es la excepcién. Cada vez se encuentran mas investigaciones
cualitativas que toman en cuenta a las personas actoras de un fendmeno rural como parte central de la

investigacion. Sin embargo, aun hay una fuerte tendencia a no considerar a las personas como



protagonistas de la investigacion, donde pasen de ser simples sujetos de estudio a coinvestigadores, con
un aporte de conocimiento igualmente valido que el del técnico que facilita el proceso.

Analizar las experiencias, aprendizajes y estrategias utilizadas por personas productoras de cacao
en Turrialba puede revelar importantes indicadores a ser tomados en cuenta en actuales y futuros
programas de fomento, teorizar conocimiento practico valioso y brindar herramientas para empoderar a
las personas productoras para tomar decisiones estratégicas basadas en practicas adaptadas a su
realidad, de una forma mas autosuficiente e informada.

Planteamiento del problema.

Al pensar en el desarrollo rural y la mejora en la calidad de vida de las personas habitantes de
zonas rurales, muchas veces se pasa por alto, que son estas personas las que mejor conocen su entorno,
sus problemas y cuentan con las propuestas mejor adaptadas para solucionarlos (Méndez, 2020).

La invisibilizacién de este conocimiento genera una pérdida inmensa, no sélo para técnicos y
profesionales, sino para productores experimentadores que a diario ensayan nuevas alternativas y
valoran sus resultados (Jara, 2015).

Este vacio de conocimiento se hace evidente en la poca cantidad de estudios que se encuentran
basados en el analisis de experiencias rurales de personas que cultivan cacao en Latinoamérica. Una gran
mayoria se enfoca en la evaluacidn de proyectos de intervencién y al rescate de conocimientos de
pueblos indigenas originarios, pero no en rescatar el conocimiento practico de productores campesinos
no indigenas (Baldedn, 2018).

No es casualidad que el conocimiento empirico de productores tenga una larga historia de
marginalizacion. En la estructura tradicional de legitimacidn de los conocimientos y construccion
epistemoldgica, suele verse a los saberes empiricos como conocimientos de tipo anecdético, superficial,

folcldrico o mitoldgico, en resumen, precientifico y de una categoria menor a los conocimientos



obtenidos siguiendo modelos “cientificamente validos” desde el punto de vista occidental (Castroy
Grosfoguel, 2007).

En esta linea, quiza pocas experiencias han sido menos documentadas que los emprendimientos
de pequefios y medianos cacaoteros de la zona de Turrialba, Costa Rica. Siendo que esta region no es
tradicionalmente cacaotera, los productores que se dedican a esta actividad lo han hecho en su mayoria
por conviccién propia, como alternativa a cultivos mas tradicionales como café o cafia de azucar, y con
estrategias de sobrevivencia adaptadas a un entorno de estancamiento econémico y abandono de
tierras de cultivo.

¢Cuanto de estos conocimientos podrian aplicarse a otros proyectos productivos de todo el pais?
¢Cuanto conocimiento pasa desapercibido al desconocer sus historias, motivaciones y luchas? Parte de la
contribucion que debe hacer la investigacion al desarrollo rural nacional es reconocer el conocimiento de
productores experimentadores como algo valioso, y fomentar a partir de ahi procesos de analisis, de
reflexion y de construccidn de teoria “desde y para la practica” (Jara, 2018).

De ahi que el objetivo de este estudio sea analizar los conocimientos basados en las experiencias
de pequefios y medianos productores de cacao del cantdn de Turrialba, durante el periodo 2010 - 2020,
con el fin de generar herramientas Utiles para la toma de decisiones de productores, actores
institucionales y académicos involucrados en el desarrollo rural de Costa Rica.

Estado actual del conocimiento

La légica utilizada en la investigacidn fue la del estudio y analisis de experiencias. El estudio de
experiencias brinda pistas importantes sobre aprendizajes aplicados a las condiciones de desarrollo y
realidades que influyen de manera significativa en el desarrollo de las regiones.

En el presente apartado de estado del conocimiento se hace un recuento de investigaciones
enfocadas en los temas de investigacidn cualitativa con emprendedores rurales, factores de éxito y

problematicas en estos emprendimientos rurales latinoamericanos y estudios de experiencias en



proyectos cacaoteros. Se va de los general a lo especifico, iniciando con generalidades de los estudios de
experiencias, seguido por estudios de experiencias en el sector agricola latinoamericano y por ultimo
experiencias con proyectos cacaoteros en especifico, haciendo énfasis en estudios que hubieran aplicado
métodos cualitativos y participativos.

Por ejemplo, un estudio de Mufioz y Viafia (2012) dirigido a pequefios productores en América
Latina discute que “para entender lo que sucede en los espacios comerciales y de mercado de los
pequeios productores, no se puede separar la actividad econdmico-productiva de las actividades
politicas y sociales”. Existen elementos de vital importancia que no se toman en cuenta en la mayoria de
los estudios técnicos, siendo que la rentabilidad y sobrevivencia de pequefios emprendedores rurales
estd inmensamente influenciada por redes de parentesco, apoyo en actividades tanto formales como
informales, diversidad de actividades generadoras de ingresos o pluriactividad econédmica, entre otros
(Mufioz y Viafa, 2012).

Tal y como discuten Mufioz y Viafia (2012) “es importante tomar en cuenta que los pequefios
productores y productoras son actores econdmicos, capaces de plantear modelos y conceptos
econdmicos propios que establecen distintas formas de apropiacidn, reinterpretacidn y negociacién del
mercado.” Este cambio de paradigma es especialmente importante para actores institucionales y
académicos: los pequefios productores no necesitan ser “asistidos”, sino apoyados, que es muy
diferente: en el tanto se considere a los productores como agentes analiticos y tomadores de decisiones,
se dara un giro al rol de todos los demds actores en la cadena, especialmente a aquellos encargados de
la gestion y promocién del desarrollo de una region (Mufioz y Viafa, 2012).

El estudio de Villagrasa et al. (2015), determind que un elemento importante para la
competitividad de las organizaciones es el aprendizaje colectivo, que inicia con el individual y busca

mejorar la efectividad en el desempefio organizacional. Este aprendizaje colectivo genera valor al
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aportar estrategias para adaptarse a entornos cambiantes y nuevos retos, especialmente en lo que
refiere a las PYMES (Villagrasa et al., 2015).

Otro estudio de estrategias de sobrevivencia y transformacién regional desarrollado en el
altiplano mexicano confirma que la adaptacion de pequeiios productores a sistemas de agroindustria
involucra procesos sociopoliticos, econdmicos y culturales complejos, debido a la diversidad de niveles
de afectacién y actores sociales involucrados. La insercion de productores en el mercado y cambios en
las estrategias organizacionales que esto conlleva no sélo afecta a la actividad productiva, sino en las
dinamicas comunales y familiares de los productores (Gonzélez, 2010).

Por otra parte, Rosset y Martinez (2016) concluyen que muchas organizaciones y movimientos
campesinos, lejos de integrar procesos de industrializacion de la agricultura se vuelcan mas bien a
sistemas que integran la agroecologia y saberes ancestrales, donde las realidades, saberes e ingeniosidad
locales pasan al primer plano. En este sentido, el intercambio campesino-campesino se presenta como
principal proceso social promotor del desarrollo y de absorcién de nuevas tecnologias de cultivo.

Este nivel de complejidad en la comprensidn de la situacion y estrategias de produccién de
pequefios productores rurales dificilmente se lograria si se limitara el estudio a evaluar solamente la
parte técnica o comercial del cultivo del cacao. De ahi que es importante enmarcar la presente
investigacion dentro de la metodologia cuantitativa del estudio de experiencias, haciendo uso de los
estudios de caso, que incluyen el elemento de recopilacion de experiencias, estrategias y aprendizajes
tanto en la parte técnica como en la organizacional y comercial.

Siguiendo la linea de literatura sobre estudios de experiencias de personas productoras de
cacao, se hace énfasis en investigaciones o actividades enfocadas exclusivamente en la evaluacién y los
resultados de proyectos de intervencién estatal o de ONGs.

Por ejemplo, en Matiguas, Nicaragua, se evalué un programa de gobernabilidad en una

comunidad de productores de cacao y otros cultivos, desde la experiencia de las personas productoras.
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Este estudio resume que entre los principales factores de éxito esta el reconocimiento al rol que juegan
los emprendimientos rurales en el desarrollo de la region, la importancia de tomar en cuenta la linea
base de la zona con sus complejidades politicas y econdmicas y la participacion que deben tener los
usuarios en la definicién de prioridades y oportunidades. Esta conclusidn tal vez no aporte resultados
sorprendentes, pero si resulta interesante el rol central que se dio al fortalecimiento de las
organizaciones empresariales previo a la asignacion de recursos, y el seguimiento post-inversién que
indican que debe existir con autoridades locales (Kester y Vanderschaeghe, 2013). Con ello se
demuestra, desde la experiencia, que para proyectos de intervencidn e inversion la fase de mapeo de
actores, oportunidades y desafios, con especial atencién a emprendimientos locales, es de vital
importancia.

En Matagalpa, Nicaragua, se sistematizaron experiencias exitosas en desarrollo rural en el 2013 y
2014. De este estudio se extrae que las experiencias mas exitosas fueron aquellas que introdujeron
innovaciones sociales y productivas, como el uso de secadores de tunel para cacao y la venta de
producto semiprocesado en vez del grano fermentado y seco. Los principales retos ubicados fueron de
indole social, como la dificultad para lograr la participacidn de los usuarios en el proceso y la marcada
discriminacién de género en los pueblos intervenidos (Portobanco y Moreno, 2014).

Asi mismo, la sistematizacidn de experiencias de un proyecto de desarrollo sostenible en
sistemas agroforestales también resalto lo indispensable que resulta conocer sobre las experiencias,
prioridades e interés de los productores para tener mayores probabilidades de éxito desde la gestacién
proyectos de diversificacidon agricola y acciones que puedan impactar la produccion y comercializacion,
todo, desde la seleccién de productores para el montaje parcelas demostrativas hasta las metodologias
de capacitacion deben partir de las prioridades practicas de los usuarios en campo.

El proyecto en cuestidn tenia como objetivo la implementacién de estrategias para mejorar la

comercializacion y produccidn. Se rescatan datos importantes que pueden aportar pistas a otras
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iniciativas similares, como la importancia de la participacién en ferias, nacionales o internacionales, dado
gue producen un resultado mas inmediato y con menos intermediacion, y la preparacion y apoyo previo
que se requiere dar a la empresa para que sus productos cumplan con ciertos estdndares antes de
ofrecerlos al mercado para garantizar que se pueda competir con procesos estandarizados y resultados
confiable, en cantidad y calidad suficiente para cumplir con las expectativas del mercado meta. Ademas,
se concluye que el tema de mercado fue sub atendido por el proyecto, como sucede en tantos otros
proyectos de intervencién, incluido el fomento de siembra de cacao en la regidn de Turrialba, donde se
brindé material de siembra sin el seguimiento técnico para llegar a tener un producto vendible y una
vinculacion exitosa con el mercado, elementos no solo deseables sino indispensables para lo
sobrevivencia en el tiempo de cualquier proyecto productivo (Orbegoso, 2010).

Otra experiencia relacionada con un programa de intervencion para una mejor productividad,
calidad y capitalizacién de cacao organico producido por cooperativas en Peru se llevé a cabo en el afio
2010y se centrd en la experiencia de 6 afios las organizaciones ACOPAGRO y Oro Verde. Ambas
cooperativas estan ubicadas en la zona de San Martin, Perd, donde se desarrollaron proyectos
productivos como alternativa a la produccidn de coca.

Loos resultados en ambos casos fueron positivos: la productividad aumenté en promedio de
123% vy los ingresos de los socios 120%, al priorizar algunas practicas por encima de otras. En cuanto ala
calidad, la instalacién de infraestructura post-cosecha y control de calidad con laboratorios de sabor y
capacitacion para realizar andlisis sensorial ayudaron a acceder a mercados internacionales y nacionales
con mejores precios donde se logré una mejor percepcién de parte de compradores.

Por ultimo, la inversién en talleres sobre capital humano, desarrollo individual y cooperativismo,
junto con el apoyo para lograr poner en marcha de planes de generacidn de capital propio contribuyeron
a un cambio de percepcién de los socios hacia la cooperativa, lo que resulté en un aumento de 500% en

la recaudacién de capital de asociados (Baumgartner, 2016).
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Martinez y Restrepo (2012), identificaron mediante la consulta a productores factores a tomar
en cuenta para lograr proyectos sostenibles en el tiempo, como la necesidad de una asistencia técnica
basada en visitas de los técnicos a las fincas y/o capacitaciones con pequefios grupos comunitarios, y la
ensefianza de métodos sencillos y de bajo costo. Se resalta ademas que, a la hora de donar materiales y
herramientas a proyectos productivos, en vez de generalizar y donar un paquete uniforme a cada
productor, se tendria una mejor inversidn de recursos con un mayor impacto si se tomaran en cuenta las
necesidades caso por caso.

En los proyectos intervenidos, la implementacion de practicas de mejora de productividad y
calidad del producto contribuyeron a que el cacao pasara de ser un cultivo de poca importancia para los
productores a ser la principal generadora de ingresos del 76% de la poblacién. Sin embargo, los
productores involucrados no consideran que el impacto logrado pueda ser sostenible en el tiempo si no
se mantiene el apoyo y acompafamiento institucional tanto a las producciones individuales como a los
grupos organizados formados, dado que consideran que el esquema se encuentra aun en estado
embrionario y no sobrevivira sin apoyo externo. Una posible solucién, radica en la formacion de
promotores especialistas técnicos, con jévenes de la misma comunidad (P. Martinez y Restrepo, 2012).

Un estudio relacionado con el cultivo de cacao en Costa Rica evalud en el 2008 la capacidad
empresarial de pequefios productores en Guacimo participantes en el Programa de Desarrollo
Comunitario de la universidad EARTH.

Inicialmente, se desarroll6 el estudio considerando variables establecidas por los investigadores,
con los resultados de que los conocimientos y capacidades, creatividad, liderazgo, comunicacion,
responsabilidad y toma de decisiones eran los aspectos mas importantes para lograr el éxito. Sin
embargo, durante las entrevistas surgieron nuevas variables que no se habian considerado en un inicio, y

al incluirlas resultaron ain mas importantes para los emprendedores entrevistados que muchos de los
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factores que habian planteado los investigadores, dado que pasaron a ser prioritarios temas como el
apoyo social familiar y la perseverancia (Mariela Moreno, 2008).

Es interesante, que el estudio inicialmente partia de un grupo de factores de éxito a medir, y tras
la realizacién de las entrevistas, debid ajustar la herramienta utilizada para incluir nuevas variables que
originalmente ni siquiera estaban en el radar, recalcando la importancia de partir de las experiencias de
campo para generar nuevos conocimientos y estar abierto a realizar adecuaciones y ajustes sobre la
marcha para obtener datos mds cercanos a la realidad que se estudia.

Cabe destacar que en general, no se ubicaron estudios de sistematizacidn de emprendimientos
individuales de personas productoras de cacao en Costa Rica, mucho menos en una zona no
tradicionalmente cacaotera como Turrialba, sin que mediara algin programa de intervencién que
necesitara ser evaluado u obtener una linea base para definir su plan de trabajo.

Para el 2014 en Costa Rica se registraban 3.041 fincas productoras de cacao, de las cuales el 90%
estd en manos de pequerios productores (Comision Interinstitucional de Cacao, 2018). Muchos de estos
pequefios productores estan sacando adelante sus proyectos productivos con recursos y esfuerzos
propios, sin la ayuda o intervencion estatal o de ONGs.

La valiosa informacidn sobre qué estrategias de éxito estdn encontrando a través de pruebay
error, inmersos en la complejidad de sus entornos, podria ser de gran ayuda a otros productores en
condiciones similares y profesionales de instituciones que buscan brindarles apoyo.

Es de vital importancia que esta experiencia practica se visibilice, y no se limiten los estudios a
evaluar la efectividad de programas de intervencion, dado que esto seria pasar por alto a la poblacién de
productores que no llegan a tener acceso a programas o simplemente eligen trabajar desde su
emprendimiento productivo sin formar parte de programas u organizaciones, una realidad valida, con

conocimiento que compartir y necesidades que analizar, que no puede ser descartada.
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Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar los conocimientos basados en las experiencias de pequefios y medianos productores de
cacao del cantén de Turrialba, durante el periodo 2010 - 2020, con el fin de generar herramientas Utiles
para la toma de decisiones de productores, actores institucionales y académicos involucrados en el
desarrollo rural de Costa Rica.

Objetivos especificos

1. Indagar las historias, experiencias y motivaciones de los productores en relacién a sus
cultivos de cacao en Turrialba, Costa Rica, con el fin de comprender mejor el origen de sus proyectos y
los factores sociales, culturales e historicos que pudieron influir en el desarrollo de los mismos.

2. Analizar los aprendizajes de los productores cacaoteros, con énfasis en los principales
factores de éxito y problematicas enfrentadas en el cultivo y comercializacidén de cacao en Turrialba,
Costa Rica.

3. Disefiar herramientas y propuestas que sirvan como insumos para la toma de decisiones

de actores locales, regionales y nacionales involucrados en el desarrollo rural de Costa Rica.
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Capitulo Il: Marco Teérico

En el presente apartado se incluye primeramente una explicacion de los conceptos y paradigmas
gue modelaron la definicion metodoldgica y procesamiento de datos para responder las preguntas de
investigacion, asi como los antecedentes necesarios para comprender de mejor manera la situacion
actual de los temas centrales de la investigacidn. La intencidn es que el lector tenga una base lo mas
completa posible para comprender las motivaciones y bases tedricas detras de los capitulos venideros de
metodologia, resultados y andlisis.
Conceptos y paradigmas de investigacion utilizados
El constructivismo y la investigacion cualitativa

Segun Ramos (2015), los paradigmas de cualquier estudio se pueden catalogar en cuatro grandes
lineas de pensamiento:

1. El positivismo, donde todo es medible y cuantificable, se trabaja con datos numéricos y
se separa lo mads posible al investigador del objeto de investigacidon

2. El post positivismo, donde se empiezan a combinar métodos cualitativos junto con los
cuantitativos

3. La teoria critica, donde se trata de cambiar la realidad de forma participativa con el
grupo de estudio

4, El constructivismo, donde el objetivo no es cambiar la realidad sino construir saberes a
partir de las realidades de cada uno.

De estos paradigmas, el que mejor se ajusta a la presente investigacion es el constructivismo,
por varios motivos: se parte de que el saber no es absoluto sino es algo dindmico que se construye de
forma social, de que se trabaja necesariamente con varias percepciones de realidad que son complejas y

se ven afectadas por la historia y cultura de cada persona, y finalmente, el investigador no es ajeno a su
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influencia en los resultados de la investigacion, la realidad percibida por el investigador se convierte en
una mas con igual influencia e importancia que las realidades de cada persona participante en el estudio.

Si partimos de estos conceptos, los resultados pasan a ser una construccion donde el aporte del
investigador y los investigados son igual de importantes y todas estas realidades subjetivas son
confrontadas para llegar a una nueva realidad acordada entre todos (Ramos, 2015).

El hecho de trabajar desde este paradigma constructivista refiere la investigacién
necesariamente a un método cualitativo. Esto implica un desarrollo mas maleable del proceso de la
investigacion, donde la metodologia como cantidad de la muestra, preguntas de investigacién e incluso
los objetivos se van redefiniendo para enfocarse en lo que resulte mas valioso o lleve a resultados mds
utiles. Cualquier estudio ofrece cantidad enorme de posibles enfoques de investigacidn, el trabajo del
investigador es seleccionar las lineas que puedan arrojar los resultados de mayor impacto y mas acordes
con los objetivos del estudio (Barrantes, 2013).

El método cualitativo es holistico, no se intenta reducir el mundo a variables concretas ni de
simplificar las realidades de cada persona, si no que se basa la investigacidn en datos descriptivos usando
las propias palabras de las personas sin restar ni sumar nada. En este tipo de investigacion todo es
interesante y todas las personas son valiosas (Barrantes, 2013; Taylor y Bogdan, 1987).

La interaccién con las personas participantes en el estudio se da de modo natural, como una
conversacion entre iguales, reconociendo el efecto que el investigador tiene sobre la investigacion, pero
haciendo lo posible por ver el mundo a través de los ojos de los participantes. Al tomarse el tiempo de
escuchar a las personas, se obtiene informacién directa sobre la cudl basar la construccién de
conocimientos desde una ecologia de saberes diversa y valiosa, conceptos que se desarrollan mas a

profundidad a continuacidn (Taylor y Bogdan, 1987).
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Valoracién de conocimientos campesinos: el didlogo y la ecologia de saberes

Los conocimientos empiricos acufiados por productores, tras décadas de aprendizaje practico y
herencia de conocimientos de generaciones anteriores, ha tenido una larga trayectoria para pasar a ser
reconocidos por la academia e instituciones publicas como saberes validos y valiosos, basados en una
complejidad innata al contexto en que se desarrolla, y provenientes de distintas percepciones culturales
de qué son conocimientos (Castafio, 2019; Freire, 2004; M. Martinez y Rosset, 2016; Toledo, 2016).

De estos saberes tradicionales han surgido modelos de gestidn de recursos y desarrollo de
innovacion agricola con un rol definitivo desde el inicio de la agricultura misma, donde las practicas
adoptadas han marcado en gran medida la diferencia entre el avance de una civilizacion y el declive de
otra, o a escala mds pequefia, la diferencia entre la decisién de abandonar la finca o continuar con el
sistema agro productivo (Aleman, 2016; Diamond, 2005).

Existe gran variedad de escenarios productivos y perfiles campesinos, por lo tanto, lejos de
haber soluciones Unicas que se deban cumplir al pie de la letra la realidad exige la adaptacién de
experiencias productivas a cada realidad, y para ello es necesario contar con un profundo conocimiento
de las caracteristicas propias de cada territorio, asi como con la creatividad de sus habitantes (Méndez,
2020).

El concepto de didlogo de saberes no busca eliminar o menoscabar el conocimiento cientifico
generado por métodos de arriba hacia abajo, sino buscar una complementariedad y una
transdisciplinariedad donde todos los conocimientos sean considerados legitimos, donde pueda existir
una “ecologia de saberes” transmitidos de forma horizontal, con diversos discursos e interpretaciones
colectivas de la realidad, altamente ligadas a territorios y pueblos especificos (V. Rodriguez et al., 2016;
Vergara, 2018). En esta linea de pensamiento, los actores de los territorios son sujetos pensantes y
actuantes, capaces de concretar qué se debe hacer y cémo hacerlo de manera sinérgica, con el fin de

transformar la realidad segun su forma de concebir el bienestar y asumir una participacion activa en su
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proceso de desarrollo (Castro y Grosfoguel, 2007; Mosquera, 2019; V. Rodriguez et al., 2016; Toledo,
2016; Vergara, 2018).

Mediante la vinculacién de los productores dentro de sus propios territorios y el intercambio
cognitivo entre la ciencia de corte occidental basada en el método cientifico y estas otras formas de
produccién de conocimiento se logran procesos de investigacion activa y participativa donde el
investigador y la comunidad investigada estdan a un mismo nivel, convirtiéndose en coautores y
cocreadores de conocimiento (Guaman, 2020; Meliza Moreno, 2019) .

Tal es el caso de Losada (2020) y un grupo de productores de Huila, Colombia, quienes en
conjunto lograron caracterizar de forma ecoldgica y socioecondmica cada finca, identificar las principales
deficiencias y proponer mejoras relacionadas con la diversificacion, optimizacidn productiva por lotes,
comercializacién y busqueda de recursos para implementar dichas mejoras (Aleman, 2016; Barnechea y
Morgan, 2010; V. Rodriguez et al., 2016; Vergara, 2018).

El proceso de produccion de conocimientos empiricos tradicionalmente utilizado por
productores difiere del método cientifico en varios aspectos basicos. Generalmente se llevan a cabo
ensayos sin un tamafio ni repeticiones, basados en conseguir validez estadistica, no se suele usar un
testigo y la evaluacidn de resultados se considera “subjetiva” al responder a criterios utilitarios para la
persona que evalla, que pueden ir desde el sabor y la facilidad de manejo hasta el prestigio social de
contar con una u otra innovacion (Guerrero, 2016; Meliza Moreno, 2019).

Estos conocimientos ya estan contribuyendo a generar soluciones a problemas graves del
desarrollo econdmico y productivo actual, como la seguridad alimentaria, sostenibilidad, adaptacion al
cambio climatico, paz, convivencia y justicia social (Maldonado, 2018). En los estudios de Guamdn (2020)
y Moreno (2019) se destacan elementos de innovacidn basados en la accion participativa de las
comunidades, mediante la adaptacion de soluciones a nuevos contextos donde el enfoque deja de ser en

los procesos y pasa a centrarse en los actores, vistos como protagonistas antes realidades diversas, para
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trabajar en conjunto con actores institucionales y académicos para generar nuevas soluciones,
tecnologias y productos (Camejo, 2018).

En este contexto, se pasa de un enfoque tecnicista de extension rural donde es una persona con
educacién superior en ciencias agrarias quien propone soluciones a un enfoque participativo donde los
agricultores diagnostican sus limitantes y generan alternativas incorporando aspecto psicosociales y
culturales en sus sistemas productivos para generar una mayor apropiacion de propuestas y una relacién
de sujeto a sujeto con representantes institucionales, donde se pueda dar un intercambio de
conocimiento, creacion de sinergias con metas en comun y compromisos de trabajo colaborativo
(Acevedo y Angarita, 2021).

Con este enfoque, volvemos nuevamente a las bases discutidas inicialmente de nueva ruralidad y
desarrollo rural territorial: se busca colaborar con los productores mediante el reconocimiento y
enriquecimiento tedrico de sus saberes empiricos, especificamente adaptados a las condiciones sociales,
culturales, productivas e histéricas del territorio de Turrialba, utilizando métodos de investigacidn
horizontales, participativos, de intercambio y construccién, para generar herramientas de conocimiento
gue puedan servir de punto de partida para procesos de evaluacidon y mejora tanto para personas

productoras como para actores institucionales y académicos.

Conceptos y paradigmas de desarrollo utilizados

Las teorias que dan origen al estudio no estarian completas sin una descripcién de los
paradigmas de desarrollo tomados como base, asi como los antecedentes histdricos que llevaron a estas
posturas.
Nueva ruralidad y desarrollo rural con enfoque territorial en Costa Rica:

La nueva ruralidad como visidn de desarrollo implica una cambio de concepto de “lo rural”,
donde desaparece la presuncion de que todo lo rural se relaciona necesariamente con actividad agricola,

agropecuaria o agroindustrial (Saborio et al., 2015). En su lugar, se aspira a un espacio en el cual se
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reconoce la diversidad de las actividades econdmicas productivas y multifuncionalidad de los espacios
(Garin, 2015; Parrado, 2010). Salta a la vista como este paradigma de desarrollo en teoria se alinean con
el constructivismo y la valoracién de saberes campesinos, al no descartar unos elementos como mds o
menos importantes que otros.

Un aspecto que integra el desarrollo rural territorial es la concepcidn del territorio no solo como
un espacio fisico, sino incluye sus dimensiones histdricas, econdmicas y socioculturales, ejes que han
resultado centrales para esta investigacidn (véase en los resultados los subtitulos de aspectos
empresariales y sociales).

El cambio de paradigma de desarrollo rural basado en la nueva ruralidad busca precisamente
pasar de un reduccionismo tecno cientificista a una integracién de la gestién del conocimiento, donde se
incluya a los actores locales, muy en linea a lo que se busca al pasar de métodos meramente
cuantitativos a métodos cualitativos mas inclusivos a realidades diversas y complejas. Se ha seguido un
larguisimo proceso de evolucidn conceptual e institucional, que se describe mas en detalle en el anexo 1:
Marco institucional y antecedentes histéricos del desarrollo rural territorial en Costa Rica.

La conclusidn es que los conceptos de teorias de desarrollo, como la nueva ruralidad, no son tan
facilmente aplicados cuando se parte de una estructura preexistente. En Costa Rica el desarrollo rural
territorial ha enfrentado grandes retos, similares a los retos que podria encontrar un investigados al
pasar de un paradigma positivista, con una visién hiper simplificada de la realidad, a uno constructivista,
donde se trata de tomar en cuenta toda la complejidad de la forma mas holistica posible.

A continuacion, se hace una breve resena de los principales retos que se han encontrado al
poner el practica este nuevo paradigma de desarrollo en Costa Rica, segun varios estudios de diagndstico
ejecutados para medir la efectividad de la puesta en marcha del Instituto de Desarrollo Rural (Anexo 1).

Un estudio de casos enfocado en el Foro RELASER y la Corporacion Ganadera de Costa Rica

indica que aun hay muchos cambios necesarios para trascender la retdrica: la forma en que se abordan
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los problemas, sin reducirlos a su componente técnico, la integracién y coordinacién con actores locales,
incluyendo los informales, y la toma de la tensién, el conflicto y las evaluaciones como parte normal de
los procesos (L. Barboza et al., 2020).

Por otra parte, un estudio desarrollado en el 2014 sobre la comunidad de La Cruz, Guanacaste,
respecto a proyectos de participacién ciudadana bajo el enfoque territorial concluyd que este tipo de
enfoque no es tan efectivo en poblaciones rurales pobres. Naturalmente, al ofrecerse apoyo estatal y la
oportunidad de participacion a los ciudadanos, éstos prefirieron enfocarse en proyectos que cubrieran
sus necesidades basicas, y no en invertir en sus unidades productivas, volverse mas novedosos y
competitivos y participar en mercados internacionales (E. Blanco, 2014).

Ademds, se detectd que la formacién de capital social se limitaba a las asociaciones participantes
en el proyecto, lo que impidid su difusidn al resto de la comunidad, al haber sélo unos cuantos
involucrados los esfuerzos se vuelven aislados, no se logra un entorno lo suficientemente participativo y
transparente como para evitar intereses clientelistas (Secretaria técnica de desarrollo rural (SETEDER),
2016).

Una parte de las razones que podrian estar detras de esto es la tendencia a seguir con antiguos
modelos mas paternalistas, donde las asociaciones se forman por influencia de organismos externos o
con promesas de premios y se espera que estas asociaciones se formen bajo ciertos requisitos y operen
de una cierta manera, sin tomar en cuenta la gran diversidad de condiciones y variables de cada sitio.

Segun Parrado (2010), se suele tener mayor éxito cuando son las personas las que buscan unirse
con objetivos comunes conservando su capacidad de autogestion, y las instituciones brindan apoyo
amplio y diverso sin llegar a tomar el liderazgo de los procesos, y el caso es que en Costa Rica, en general
aunque si se ha mejorado el vinculo y participacidn de productores en sus propios procesos de
desarrollo, las instituciones siguen siendo mayoritariamente articuladores con una relacidn de arriba

hacia abajo para con los usuarios de sus servicios (L. Barboza et al., 2020).
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Ademas, se reportan retos como la fragmentacion institucional y reduccién de presupuesto al
INDER por falta de ejecucidn de recursos. Muchos proyectos siguen siendo sectoriales, no integrales,
concentrados en produccion agricola y valor agregado, con espacios interinstitucionales ineficaces y poca
gobernanza. Para avanzar, se debe reconocer que una mayor presencia institucional no garantiza un
mayor avance en la agenda, que existen relaciones histéricas de poder, que no se pueden trasladar a las
personas a sectores mds competitivos sin tomar como base sus capacidades empiricas adquiridas, y
sobre todo, se debe reconocer que no todo el mundo es emprendedor, por lo que no se puede pregonar
la misma receta de éxito a todas las personas (L. Barboza et al., 2020; L. M. Barboza y Sdenz, 2020).

El enfoque productivista ha afectado también la integracion de un pilar fundamental de la nueva
ruralidad, que es la de tomar en cuenta también actividades no agricolas, donde la unidad pase a ser la
familia rural como un modo de vida heterogéneo y cambiante, donde la agricultura familiar es solo una
de muchas actividades dentro de un contexto de pluriactividad y territorios urbano capaces de generar
procesos de desarrollo con el capital humano y apoyo externo suficiente (Llambiy Pérez, 2004; E.
Sanchez, 2020).

Claro, se debe reconocer que los Consejos Territoriales de Desarrollo Rural han abierto un
espacio de discusidn. Se ha logrado problematizar de forma mas sectorizada, lo que ha visibilizado el
hecho de que la homologacién productiva no funciona ademas, se debe potenciar mediante politicas
publicas las capacidades de técnicos y beneficiarios, dejar el sesgo productivista y mejorar la forma en
gue se ejecuta el gasto publico para volverlo mas efectivo (L. Barboza et al., 2020; L. M. Barboza y Saenz,
2020).

Otro elemento vital, es el de educacidn y reaprendizaje para los funcionarios a cargo de
fomentar estos procesos: se debe tener una perspectiva multinivel y multiactoral. Ya se ha tenido casos

exitosos donde se logran procesos de aprendizaje de todos los actores involucrados, incluyendo empresa
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privada, estado y productores, siendo estos Ultimos quienes implementan innovaciones y pasan a ser
capacitadores (L. Barboza et al., 2020).

Se deben enfocar esfuerzos en lograr que el desarrollo parta de la opinién y conocimiento de la
comunidad local y se fomente la participacién en el proceso de planificacion territorial del medio rural,
de abajo hacia arriba y con una participacién y coordinacién interinstitucional que no deje lado la
integracién en mercados locales e internacionales y las alianzas entre el sector publico y privado (Castro
y Grosfoguel, 2007; E. Gémez et al., 2015).

En la presente investigacion se toman elementos conceptuales de la nueva ruralidad, como la
inclusién de actividades no agricolas en las estrategias de sobrevivencia de habitantes rurales y la
consideracion de un territorio rural real altamente interrelacionado con lo urbano. Se busca pasar de un

|ll

concepto abstracto de “lo rural” y el “campesinado” a un acercamiento holistico y contextualizado a
cada proyecto, tomando en cuenta a las personas, los factores sociales, culturales, institucionales y de
gestion empresarial y econdmica, sin reducir el andlisis a la dimensidn técnica agrondmica del cultivo del
cacao.

Finalmente, un concepto importante que no se describe en esta seccion pero es indispensable
para comprender la realidad de la poblacién rural productora de cacao son los antecedentes e historia
de la produccién cacaotera en Costa Rica, asi como el concepto de “cadena de valor” que se estara
utilizando a lo largo de este estudio. Para ello, se incluye el anexo 2 como material de referencia para el
lector.

Otros modelos de desarrollo orientadores: Agricultura Familiar y Redes Locales Empresariales

El 2014 fue declarado por la ONU como Afio Internacional de la Agricultura Familiar, lo cual

fomentd una mayor difusion del concepto, como eje central en el logro de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible. La Agricultura Familiar se conceptualiza como una categoria social, cuya definicion varia

grandemente de un pais a otro, pero en general se refiere a unidades productivas agricolas pequefias o
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medianas donde la mayoria de la mano de obra es familiar. La definicién de qué es y qué no es
agricultura familiar es importante para la definicidn y aplicacién de politicas publicas de apoyo, como el
acceso a créditos y asistencia técnica, por ejemplo.

Pero el reconocimiento y apoyo a la agricultura familiar no se dio de manera espontanea a lo
interno de los estados: fue producto de movimientos sociales campesinos que exigian mayor visibilidad y
reconocimiento, por medio de acciones concretas como la formacién de marcos regulatorios e
institucionales mas favorables (Grisa y Sabourin, 2019).

Las pequefias explotaciones familiares producen bienes agricolas para consumo propio y/o para
la venta, contribuyendo asi a dinamizar la economia de zonas rurales, lograr una mayor seguridad
alimentaria y una mejor reparticion de recursos (Mario Moreno, 2021). El apoyo a estas unidades
productivas, por lo tanto, se vuelve muy deseable en paises latinoamericanos con metas de disminucion
de la pobreza rural.

En general, se busca fortalecer la agricultura familiar para que los proyectos pasen de ser
explotaciones agricolas de subsistencia a agronegocios sostenibles y competitivos en un mercado
globalizado, mediante modelos de gestion territorial y gobernanza como los que se abordaron en la
seccion anterior de Nueva Ruralidad y Desarrollo Rural (Gordillo de Anda, 2004).

Y esto nos lleva a otro tema que demostré ser crucial en el desarrollo de esta tesis: no se puede
hablar de agricultura familiar en términos de dinamizaciéon econdmica e insercién en el mercado, sin
referirse también a mercados de proximidad y redes empresariales. La realidad del contexto rural es
compleja, y como ya se ha mencionado en apartados anteriores, la “ruralidad” y el desarrollo rural no
son conceptos lineales y aislados sino espacios holisticos con muchas zonas grises y continuos que los
conectan con lo “urbano” y con intrincadas redes de actores de distintos ambitos.

Asi, la economia y dindmicas empresariales rurales son un medio en constante cambio que

combinan negocios formales e informales y redes de actores urbanos y rurales, donde no solo hay
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relaciones lineales verticales de oferta y demanda, sino relaciones horizontales y ramificadas como
subcontratacidn, alianzas comerciales, asociatividad y coaliciones de negocios, entre otros. De este
intrincado entorno social, cultural y econdmico surgen diversos conceptos que intentan explicar las
distintas dinamicas y relaciones de mercado, como los “clusters”, las redes locales empresariales y los
SIAL, definiciones con muchos aspectos en comun y funcionalidad diversa segun el contexto en el que se
le mire (Fournier y Muchnik, 2012).

Los “clusters” o clusteres son concentraciones geograficas de empresas interconectadas por
relaciones diversas, donde los miembros del cluster cuentan con la ventaja de poder emprender
acciones colectivas, como por ejemplo relaciones de subcontratacidn, cooperacién, proyectos colectivos
e incluso distritos industriales. Este concepto es amplio, y puede abarcar regiones tan grandes como un
pais o tan pequefios como un poblado, tiene mas que ver con la relacidn entre sus miembros que con
limites geograficos.

Por su parte, las Redes Locales Empresariales se refieren mas a sistemas de pequeiias empresas,
con proximidad geografica y un trasfondo sociocultural comin que facilita las relaciones entre
miembros, asi como procesos y acciones colectivas. Se comparte el “know how” entre empresas y se
tienen acuerdos formales o tacitos de cooperacién para el logro de metas como inversiones colectivas,
negociacién y proyectos de innovacion, sin que esto signifique que no haya competencia, la competencia
de hecho es un motivante a la mejora continua a lo interno del grupo.

El concepto de SIAL (Sistemas Agroalimentarios Locales) es un poco mas reciente, y viene de
cierto modo a unir y complementar las definiciones de clusteres y redes locales empresariales, sacando
ventaja a la valorizacién de recursos locales y el desarrollo de innovaciones gracias a interacciones
locales especificas, que transmiten el sentido e identidad Unica de un territorio determinado. Los SIALes
son a la vez concepto e instrumento, donde se aprovechan las redes y relaciones no solo entre empresas

sino con otros actores como instituciones y academia. Cada actor puede guardar su independenciay a la
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vez acceder a programas de apoyo colectivo. Ejemplos especificos de productos de modelos SIAL son las
marcas de denominacion de origen y marcas colectivas, incluso una Cooperativa de productores se
puede enmarcar dentro del concepto de SIAL (Fournier y Muchnik, 2012).

Al igual que con la agricultura familiar, es mas que deseable fomentar y apoyar a todas estas
redes empresariales mediante intervenciones estatales concretas, sin embargo, la dificultad en definir
los limites de qué es y hasta donde llega una red dificulta emprender posibles acciones de apoyo.
Objetivos tan amplios como la “promocién del didlogo” y “cooperacién” entre distintos actores rurales
son sumamente dificiles de aterrizar y operacionalizar.

A pesar de la falta de apoyo, el aumento en precios de materias primas y la baja de precios de
mercado producto de la globalizacién, la agricultura familiar sigue siendo una forma de organizacién
funcional y ampliamente utilizada, la cual subsiste y genera dinamismo econdémico en intrincadas redes
de cooperacion con otras empresas rurales y urbanas, con o sin la intervencién de actores institucionales
y académicos, en un entorno en continuo cambio que necesariamente exige una experimentacién,

innovacion y adaptacion constante.
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Capitulo lll: Metodologia
Enfoque cualitativo

Habiendo definido el paradigma de investigacién dentro del constructivismo, el método de
investigacion se define a su vez como cualitativo (Ramos, 2015). La investigacidn cualitativa es un
método inductivo y flexible, donde la investigacion se alimenta y adapta a partir de los datos obtenidos
en la misma investigacién, ademas es un método holistico que no trata de reducir la realidad a variables
determinadas. A diferencia de métodos positivistas, el investigador cualitativo si reconoce su efecto
sobre los resultados de la investigacidn, interactla con los participantes de modo natural pero no
intrusivo, se trata de experimentar la realidad como el otro la percibe, y todas las personas y la
informacidn se consideran interesantes y valiosas (Taylor y Bogdan, 1987).

Se utilizé un enfoque cualitativo por ser el mejor adaptado para el logro de los objetivos del
presente estudio, dado que permite profundizar en los casos de estudio seleccionados y entender cada
uno de forma mas holistica, con sus propiedades y dinamicas, de forma que se logre cualificar, describir y
comprender las experiencias desde el punto de vista de quienes las han vivido.

Estas perspectivas individuales se pueden entonces analizar desde los procesos que han seguido
y comparar con otras experiencias estudiadas, para generar teorias situadas en un tiempo y lugar
especificos (Camejo, 2018; Cardenas, 2009; Guerrero, 2016). La flexibilidad del método cualitativo
permite hacer cambios para sacar mejor provecho o adaptarse mejor a las condiciones que se
encuentran al llegar a campo, que rara vez coinciden a la perfeccidn con las condiciones tedricas
establecidas a la hora de proponer la investigacion. Se debe llegar a campo sin preconceptos y
soluciones, en vez de esto se llevan interrogantes generales que se adaptan a las dreas de interés que

vayan surgiendo (Taylor y Bogdan, 1987).
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Delimitacion del objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacidn se basa la experiencia y el conocimiento empirico de
personas productoras de cacao respecto a elementos clave identificados por ellos mismos, incluyendo
sin limitarse a: productividad, comercializacién y aseguramiento de la calidad. El estudio se enfocé en
experiencias productivas de personas que han desarrollado sus proyectos en la zona de Turrialba, Cosa
Rica, durante el periodo de tiempo del 2010 al 2020.

Poblacion y muestra (casos de estudio)

En el método cualitativo, la muestra se define sobre una base que evoluciona con el estudio,
cualquier estudio ofrece una cantidad ilimitada de posibles lineas de investigacidn, el trabajo del
investigador es definir las lineas a seguir para sacar el maximo provecho a los resultados (Taylor y
Bogdan, 1987).

En la presente investigacion, se inicié definiendo la poblacién de estudio como personas
productoras de cacao en la zona de Turrialba, Costa Rica, con experiencia entre los afios 2010 y 2020.

A continuacion, se brinda mayor detalle del territorio y poblacion, para luego profundizar en el
tema de la muestra seleccionada en la seccidn de “seleccidn de casos de estudio”.

El territorio de Turrialba
El cantdén de Turrialba, ubicado en la provincia de Cartago, Costa Rica (figura 1), es un lugar de

alto potencial de desarrollo humano y econdmico, al contar con belleza escénica y potencial productivo
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poco explotado. Sin embargo, la zona ha enfrentado un estancamiento econémico en los ultimos 15

afios que vuelven cada vez mas dificil vivir y desarrollarse con una calidad de vida digna (Arias, 2009).

Figura 1.

Ubicacion del canton de Turrialba, Costa Rica.

CANTON
W smenez

~ TURRIALBA

Fomrte
1TCR 2008 Attss oo Cowa Rica Catago CR

Elsborno por
Danel Soa Camgos gncer)

Mayo 2004

Fuente: Extraido de la pagina web oficial del Inder (Instituto de Desarrollo Rural, 2022).

A partir del afio 2000, la capacidad de absorcion de mano de obra por parte del mercado de
trabajo se redujo significativamente, alcanzando un 35% de ocupacién en el 2011, de los cuales 23%
trabajan por cuenta propia o negocio familiar.

El indice de desarrollo humano (IDH) para el cantén de Turrialba, en el afio 2000 ocupaba la

posicion numero 20 de entre 81 cantones, en el 2004 bajé hasta el nimero 40y en el 2011 pasé ala
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posicion 39, debido principalmente a una pérdida del poder adquisitivo (ingreso) (Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica, 2014).

Mas de la mitad de la poblacidn del cantdn reside en zonas rurales, por lo que es sumamente
necesario identificar proyectos que puedan contribuir a dinamizar la economia rural.

La situacién de desarrollo social y agricola se ha visto afectada al igual que el resto del pais por
fluctuaciones en precios internacionales de productos tradicionales como cafia de azlcar y café; ademas
de la eliminacién del ferrocarril, apertura de la ruta 32 a Limén y politicas de ajuste estructural que han
desalentado la economia regional (Cedefio y Aguilar, 2009; Rodriguez et al., 2018).

En el afio 2014, se firmd un decreto que “declara de interés publico las actividades e iniciativas
de la “Zona Econdmica Especial Turrialba” (ZEET) que tengan como objetivo promover el desarrollo
econdmico y la creacion de fuentes de empleo de calidad, en los cantones de Turrialba y Jiménez”. En
este decreto se dio prioridad al sector agropecuario, identificado por la “Estrategia Nacional de Empleoy
Produccion” como de alto potencial para generar empleo (Comunicado de Prensa, Gobierno de Costa
Rica, 2014).

Las personas productoras de cacao en Turrialba

Turrialba no es una regién tradicionalmente cacaotera, sin embargo, se encuentran varios
emprendimientos dispersos de productores que por diversas razones han decidido apostar por este
cultivo como alternativa a los mas tradicionales como caiia o café. Programas de diversificaciéon agricola
y adaptacion al cambio climatico también han intervenido en este proceso.

El tamafio de las fincas cacaoteras y el perfil de la persona productora encontrada en Turrialba
varia enormemente, desde fincas de cacao modelo basadas en inversion extranjera hasta pequefios
emprendimientos individuales con o sin alianzas estratégicas empresariales y mas o menos involucradas

en programas de fomento institucionales y asociativas. Esta diversidad de actores convierte al territorio
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en un area ideal para el estudio de conocimientos empiricos en diversidad de condiciones a través de las
historias de vida de personas del gremio cacaotero.
Seleccion de casos de estudio

Los casos del estudio se definieron de forma dirigida segun implicaciones practicas, valor teérico
y utilidad metodolégica, categorizando cada caso y priorizando una muestra que representara una
mayor diversidad y cantidad de referencias de otros productores. Los datos se tomaron mediante la
observacidn directa, entrevistas, fotografias, canales de comunicacion virtuales y en general todas las
interacciones, interpretaciones y reacciones de los participantes, partiendo de que todos fueran
personas productoras de cacao ubicados en el cantdn de Turrialba con fincas en produccién de entre 300
y 50.000 plantas. Cada entrevista realizada fue grabada, digitada, tabulada y analizada utilizando
herramientas de grabacion de voz, video, camara fotografica, digitacion por voz y herramientas del
paquete basico de Windows como Word y Excel.

Se seleccionaron 6 casos de estudio, buscando maximizar la diversidad en la muestra:

a. Se eligen 2 fincas grandes, una liderada por un hombre y una por una mujer, de 40.000 y
30.000 arboles de cacao respectivamente, con caracteristicas diferenciadoras de ser un proyecto con 13
afios de experiencia y una con 4 afios de experiencia, ambas de inversidn extranjera, con un manejo
empresarial dirigido a la generacion de utilidades.

b. Dos fincas medianas de 3000 y 3400 arboles cada una, de inversidn familiar, con parejas
de esposo y esposa a la cabeza, ambas combinadas con actividades de turismo, una con inversién
extranjera en combinacién con inversién nacional y otra con inversién 100% nacional, una representa la
fuente de ingresos primordial de la familia y la otra una fuente de ingresos secundaria.

c. Dos fincas pequefias, una liderada por una mujer y otra por un hombre, de 350y 1200
arboles respectivamente, ambas fincas que recibieron donaciones del CACTU y decidieron continuar

invirtiendo en el cacao como cultivo y fuente de ingresos principal al proyecto. Uno de estos proyectos
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representa la fuente de ingresos principal del productor, mientras que el otro es una fuente de ingresos
complementario.
Instrumentos y técnicas para la recoleccion de los datos

Dentro de la amplia gama de instrumentos de investigacion cualitativa, en el presente estudio se
decidiod seguir el método de entrevistas cualitativas en profundidad. En este método se formulan
preguntas similares a cada participante para tener resultados comparables, pero no se sigue un formato
rigido como el de la encuesta sino se deja mas espacio abierto a conversar sobre temas que los
participantes consideran importantes, el objetivo no es solo obtener respuestas a las preguntas
planteadas sino aprender y entender qué se debe preguntar (Taylor y Bogdan, 1987).

Se inici6 el estudio con planteamientos abiertos y expansivos, para ir concretando conforme se
avanzo en conceptos relevantes para los participantes de la comunidad de investigacién. Dada la
flexibilidad del método cualitativo, tanto la metodologia como las hipétesis y enfoque se fueron variando
conforme avanzé el estudio, segun las necesidades e imprevistos encontrados (Camejo, 2018; Cardenas,
2009; Guerrero, 2016)

Se buscé mantener un abordaje participativo del problema, involucrando desde el inicio a las
personas dueias de las experiencias, mediante procesos de didlogo en entrevistas abiertas y flexibles,
dirigidas hacia la recoleccion y andlisis de informacién para pasar a una construccién y autogestién del
conocimiento. Las personas productoras de cacao estuvieron involucradas desde la definicién del
problema hasta la redaccién de conclusiones y recomendaciones (Camejo, 2018; Cardenas, 2009;
Guerrero, 2016).

Entrevistas exploratorias: recoleccion de datos preliminares de la poblacién de estudio.

Esta primera etapa consistid en un mapeo general de los proyectos cacaoteros en la zona, para

lo cual se utilizé como punto de partida una lista de productores realizada por el Ministerio de

Agricultura de Turrialba (MAG) en el afio 2019, facilitada por dicha institucidn para el desarrollo del



presente estudio, y comunicaciones de productores de la region interesados a través del grupo de
WhatsApp “Cacao en Costa Rica”, en el cual se socializaron los objetivos del estudio y se consulté por
personas interesadas en participar.

A partir de estos productores, se trabajé con el método de “bola de nieve” donde cada
productor entrevistado recomendd a otros productores de interés para el estudio, los cuales a su vez
dieron nuevas referencias, conformandose asi un grupo cada vez mayor de potenciales entrevistas.

De estas entrevistas preliminares, se consultd a cada productor sobre los siguientes datos:

Figura 2.

Preguntas utilizadas para realizar las entrevistas preliminares de la investigacion.

Entrevistas preliminares

1 ¢Cual es su nombre?

@ ¢Por qué se decidio a sembrar cacao? ¢{Que lo motivo a empezar?

@ ¢En este momento cuantos arboles tiene sembrados?

e ¢El cacao le esté resultando un cultivo rentable? ;Ha sido buen negocio?

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.

Toda esta informacién se consulté a modo de entrevista semi estructurada, anotando cualquier
informacidn adicional que aportaran voluntariamente las personas entrevistadas como “otras
caracteristicas diferenciadoras”. Toda la informacion recopilada se tabulé en la herramienta de Excel, de

donde se extrajeron datos preliminares discutidos en la primera seccién de analisis de resultados. Para la
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elaboracién de los gréficos, se utilizé el software libre de disefio en linea denominado “Canva”?, y para el
mapa de interpelaciones se utilizé el programa gratuito “Kumu”2.

De todas las personas entrevistadas, se seleccionaron seis casos de estudio que representen una
muestra lo mds diversa posible, considerando los factores de género y cantidad de drboles sembrados
(tamafio del proyecto).

Para fines de esta investigacion, se catalogaron las fincas en tres grupos:

. Pequenias, fincas con 2200 o menos arboles de cacao (equivalente a 2 ha o menos de
cacao sembrado).

. Medianas, fincas con mas de 2200 y menos de 11000 arboles (fincas mayores a2 hay
menores a 10ha).

. Grandes, con mas de 11000 arboles (fincas mayores a 10ha sembradas).

Ademds, se buscd incluir proyectos cuya motivacidn fuera mas alla de una aficidn, en otras
palabras, que el cultivo se hubiera sembrado y mantenido con fines productivos y que hubieran sido
referidos o recomendados por otros productores de la zona.

Recoleccidn de datos de historias de vida, factores de éxito y problemdticas

Se realizaron entrevistas abiertas, presenciales o telefdnicas, siguiendo un guion definido acorde
con los objetivos de recopilacién de historias de vida de las personas productoras y factores de éxito y
principales problematicas de los proyectos productivos.

El método de entrevistas de historias de vida consistié en entrevistas abiertas donde se permitié
a la persona participante narrar su historia desde su punto de vista, se utilizé con el objetivo de aprender
sobre experiencias importantes que pudieron llevar a cada persona a involucrarse con el cultivo de cacao

e influir en el éxito o generar dificultades para cada persona o familia. Este método también ayudd a

L https://www.canva.com/
2 https://kumu.io
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entender la visién de mundo de cada participante, y sirvié de base para formular las preguntas para la
segunda entrevista, enfocada en factores de éxito y problematicas actuales de cada proyecto (Taylory
Bogdan, 1987).

Las preguntas generadoras utilizadas como guia para las entrevistas de historias de vida no
necesariamente seguian un orden, se iban planteando conforme al desarrollo natural de la conversacién

(figura 3).

Figura 3.

Guion de la entrevista 1, con enfoque en historias de vida.

Entrevista 1

1
e ¢Usted donde se crio?

0 ¢Habia alguien en su familia que se dedicara a la agricultura?

e ¢Coémo llego a involucrarse con el cultivo de cacao?

6 £Como inicio este proyecto? (haciendo referencia al proyecto cacaotero actual)

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.

A partir de estas preguntas se profundizé mas en los temas carrera profesional incluyendo
estudios académicos o experiencia empirica, historia familiar, comunitaria, y por ultimo, motivaciones y
perspectivas que llevaron a formar cada proyecto.

Con los resultados de la primera entrevista, se formularon consultas mas especificas para cada
productor y productora, que fueron utilizadas en la segunda entrevista abierta enfocada en factores de

éxito y problematicas actuales enfrentadas por cada productor y productora (figura 4).
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Figura 4.

Guia de entrevista numero 2, enfocada en factores de éxito y problemdticas de cada proyecto productivo

Entrevista 2

En la ultima entrevista hablamos un poco sobre su historia y los inicios de su proyecto
cacaotero, ahora quisiera enfocarme un poco mas acerca del manejo del proyecto como tal.

1

e ¢Qué cosas le parecen indispensables para que un proyecto llegue a generar y ser rentable?

e ¢Cuales han sido las principales dificultades y como las ha afrontado?

o ¢Como llego a involucrarse con el cultivo de cacao?

6 Si yo fuera una persona interesada en sembrar cacao en Turrialba, ;qué consejos me daria?

Fuente: elaboracidn propia con base en entrevistas, 2022.

Se tuvieron al menos dos sesiones por persona, de una a tres horas de duracién, en un ambiente
de confianza, apertura y respeto donde la persona entrevistada pudiera compartir sus experiencias
mediante relatos.

Las fechas, lugares y horarios fueron definidas de comun acuerdo entre la persona entrevistada y
la entrevistadora. De todas las personas entrevistadas, dos prefirieron que las entrevistas se realizaran
via telefdénica por disponibilidad de horario y prevencién ante la pandemia del COVID 19, los demas
participantes recibieron a la investigadora en sus hogares y fincas siguiendo previsiones de
distanciamiento y uso de mascarilla.

Se solicitod el permiso verbal a cada persona entrevistada para la toma de notas, grabaciones,
videos, fotografias, etc. Se les informd ademas de la posibilidad de retirarse en el momento que
desearan, para continuar la conversacién en otro momento, y de dejar de participar en el estudio si lo

consideraran necesario.
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Originalmente el estudio planteaba recopilar problematicas y estrategias de éxito, sin embargo,

durante el analisis de resultados se decidié cambiar el concepto de “estrategia de éxito” por “factores

clave para el éxito”, dado que no todos los factores de importancia mencionados se pueden considerar

estrictamente una estrategia.

Otro cambio realizado, esta vez a solicitud de algunas de las personas entrevistadas, fue el de

integrar informacién de las historias de vida al andlisis de datos, pero no incluir las transcripciones

completas en los anexos de la tesis. Transcribir las historias completas, adn con el uso de seudénimos,

exponia a las personas a que facilmente alguien del gremio de cacao en Costa Rica pudiera adivinar de

quien se trataba. En vista de esta solicitud, se decidié eliminar las transcripciones completas del cuerpo

de la tesis e incluir solo fragmentos relevantes en los resultados y andlisis de datos.

Abordaje metodoldgico de la investigacion segun objetivos especificos

Tabla 1.

Abordaje metodoldgico de la investigacion segun objetivos especificos

Objetivo
especifico

Indagar las
historias, experiencias y
motivaciones de los
productores de cacao
en Turrialba, Costa Rica.

Unidades de
analisis

Historias de
vida de pequefios y
medianos productores
de cacao.

Producto
esperado

Documento que
describe las historias de
vida de al menos cinco
productores participantes
en el estudio, desde su

propia perspectiva y en sus
propias palabras, respecto

al cultivoy

comercializacidon de cacao

en grano en la zona de
Turrialba, Costa Rica.

Técnica de
recoleccion de datos

Seleccién de un
grupo de 6 personas
productoras seguin
relevancia,
implicaciones practicas,
valor tedrico y utilidad
metodoldgica, siguiendo
las caracteristicas
descritas en el método
propuesto.

Disefio de guion
de entrevista a modo de
relato cronoldgico con
los inicios,
motivaciones,
desarrollo y vision a
futuro de cada
emprendimiento
cacaotero con sus
elementos histdricos,
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humanos, técnicosy
estratégicos.

Realizacion de
entrevistas abiertas
siguiendo el guion
disefiado. Las
entrevistas fueron
grabadas para su
posterior transcripcion.

Redaccién de
historias de vida a partir
de grabaciones de
entrevistas. Esta
redaccion fue lo mas
fidedigna posible
(lenguaje, lapsus,
modismos, entre otros)
y sirvié de insumo para
el analisis de
experiencias y
estrategias (3er
objetivo).

Analizar los
aprendizajes de los
productores cacaoteros,
con énfasis en los
principales factores de
éxito y problematicas
enfrentadas en el
cultivoy
comercializacion de
cacao en Turrialba,
Costa Rica.

Aprendizajes
acerca de factores de
éxito y estrategias
utilizadas por
productores para
enfrentar las
principales
problemdticas para el
cultivoy
comercializacién de
cacao.

Lista de
aprendizajes principales
factores de éxito y
problematicas
mencionadas por los
productores

Disefio de guion
de entrevista para
cubrir los temas de los
principales obstaculos
enfrentados y
estrategias utilizadas
para superarlos, qué
salié bien y porqué y
qué se podria haber
manejado mejory
porqué.

Utilizacién de
entrevistas abiertas
guiadas, fotografias,
videos y otras fuentes
de informacién
proveidas por los
participantes del
estudio.

Los temas clave
abordados fueron los
gue las personas
cacaoteras consideraran
relevantes para lograr
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proyectos exitosos, su
definicién personal de
éxito.

Disefiar
herramientas y
propuestas que sirvan
como insumos para la
toma de decisiones de
actores locales,
regionales y nacionales
involucrados en el
desarrollo rural de
Costa Rica.

Conocimientos
tedricos y practicos
para el logro de
unidades productivas
mas estables y
duraderas en el
tiempo.

Documento con al
menos 5 factores de éxito
claves a analizar,
seleccionados de forma
participativa.

Compilacion,
categorizacion,
estructuraciony
triangulacién de los
factores clave
identificados por las
personas cacaoteras
durante las entrevistas.

Una vez
elaborada la lista de
factores clave
reportados por las
personas productoras,
esta informacién fue
consultada, validada y
puesta en orden de
prioridad junto con las
personas productoras
participantes en el
estudio.

Informe parcial de
investigacion.

Organizacién de
datos de factores clave
de éxito utilizando
herramientas que
faciliten su comprension
y lectura: listas y
diagramas.

Andlisis e
interpretacién de
informacion de factores
claves tomando en
cuenta su descripcion,
componentes,
similitudes y diferencias
entre casos estudiados
e informacion
bibliografica disponible.

Generacion de
conclusiones y
recomendaciones.

Evento de
presentacién de
resultados.

Presentacidn de
informe parcial a
participantes, en forma
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individual, presencial o
virtual, utilizando el
método de
conversatorio.

Informe Final de Incorporacién
investigacion de retroalimentacién y
correcciones de parte
de los participantes al
informe parcial.

Entrega de
informe final de
investigacion a
participantes.

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas, 2022.

Técnicas para el procesamiento de los datos

Las transcripciones de las entrevistas se hicieron a partir de grabaciones de voz. Todos los
materiales audiovisuales colectados durante las visitas, asi como informes parciales y finales de la
presente tesis, se pusieron a disposicién de las personas entrevistadas desde el primer momento en que
estuvieran disponibles.

Una vez colectados y ordenados los datos, se analizaron e interpretaron mediante procesos de
categorizacién, tabulacién y triangulacién para generar un orden de importancia de cada tema basado
en el principio cualitativo de saturacion de la informacion, ordenando los hallazgos del mas al menos
importante segun la frecuencia en que fuera mencionada cada problematica y estrategia o factor de
éxito durante las entrevistas. Las categorias utilizadas para ordenar la informacidn se detallan en Ia
seccidon de resultados de investigacion, en general, se ordenaron los datos en 11 categorias de factores
de éxito y 10 categorias de problematicas.

Se generé un informe que fue validado en conjunto con las personas productoras como co-
investigadoras y duefias de sus experiencias. De este rendimiento de resultados surgié a su vez mas
informacién que fue incorporado al estudio como parte del proceso de validacion de resultados con los

participantes (Camejo, 2018; Cardenas, 2009; Guerrero, 2016).
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Limitaciones de la investigacion

La pandemia mundial causada por el COVID 19 generd limitaciones en la movilidad, en la
posibilidad de ejecutar entrevistas cara a cara y eventos colectivos como conversatorios, originalmente
planteados dentro de la metodologia preliminar. Sin embargo, estas limitaciones se lograron superar
utilizando entrevistas telefénicas, métodos de comunicacion por mensajeria de texto y correo
electrénico, ademas de sesiones presenciales en espacios abiertos, al aire libre y respetando
distanciamiento y uso de mascarilla. En el caso de que los participantes prefirieran contacto
exclusivamente telefdénico o reduccion en la cantidad de sesiones presenciales, se respetaron sus deseos
manteniendo el contacto al minimo.

Caodigo de ética

La investigadora mantuvo una relacion neutral con la comunidad de investigacion, donde no se
juzgd ninguna historia o experiencia presentada ni a ninguna persona como mas o0 menos importante o
con mayor o menor validez para el estudio.

Se mantuvo una total confidencialidad de datos e informacion de las personas participantes, se
protegid la identidad de cada persona mediante el uso de seudénimos y la informacién recopilada fue
utilizada solamente para el propdsito del estudio con previa autorizacién de los participantes y se
mantuvo la imparcialidad en la toma de decisiones de cada unidad productiva, sin influir ni emitir juicios
de valor respecto a sus familias y lideres. Es importante resaltar el respeto y la proteccién de la identidad
no solo de quienes prefirieron permanecer anénimos sino de todos los participantes, con el fin de evitar
consecuencias, previstas o imprevistas, presentes o futuras, sea por problemas que lleguen a surgir en su
comunidad, familia o en su lugar de empleo.

Se tuvo total respeto por cada persona relacionada con la investigacidn, sin importar su posicién,
grado académico, raza, género, edad, religion, orientacion sexual, ni ningln otro tipo de rasgo personal.

Se mantuvo protegida la identidad de cada persona participante de la investigacién, a menos que ésta
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decidiera por si misma lo contrario, una vez prevenida de posibles consecuencias conflictivas que pueden
surgir al no utilizar un seudénimo.

Es asi y en concordancia con la metodologia descrita, se presentan a continuacién los resultados
obtenidos durante la investigacidn organizados por objetivos.

Resultados de la investigacion

Objetivo especifico 1.
Indagar las historias, experiencias y motivaciones de los productores en relacién con sus
cultivos de cacao en Turrialba, Costa Rica, con el fin de comprender mejor el origen de sus proyectos y

los factores sociales, culturales e histdricos que pudieron influir en el desarrollo de estos.

De la lista completa de 31 productores brindada por el MAG, se logré establecer contacto con 7
productores. Se inici6 el ejercicio de bola de nieve con estas, mas tres productores adicionales que se
comunicaron al socializar la idea de tesis a través del grupo de WhatsApp “Cacao en Costa Rica”. Se
realizd un total de 19 entrevistas exploratorias via telefonica, cuyos resultaron fueron 24 productores
referenciados.

Se presentan a continuacion los resultados resumidos de estas entrevistas, todos los nombres
presentados son seuddnimos (tabla 2 y figura 5). Cinco de los 24 productores no pudieron ser
entrevistados, sea porque no se obtuvo su informacidn de contacto o porque prefirieron no responder a

la entrevista telefdnica.




Tabla 2.

Resumen de resultados de las entrevistas exploratorias.

Seudénimo  Género Experiencia Principal N° de éEn este éAbando  Referencias
con cacao motivacion arboles momentoel néel recibidas de
(afios) parala cacao proyecto otros
siembra del genera ? productores
cacao ganancias?
José Hombre 4 Hobby 3000 No No 3
Pedro Hombre 13 Inversion 40000 Si No 5
como
negocio
Arturo Hombre 4 Reforestaci 1000 No No 0
on
Andrés Ambos, 5 Inversién 3000 Si No 1
familiar como
negocio
Camilo Ambos, 4 Inversién 3400 No No 7
familiar como
negocio
Alberto Hombre 25 Inversion 800 No No 2
como
negocio
Juan Hombre 4 Reforestaci 20000 No No 3
on
Maria Mujer 6 Inversion 30000 No No 4
como
negocio
Anita Mujer 7 Donacién 350 Si No 3
Jonas Hombre 3 Donacion 200 No No 1
Claudio Hombre 6 Donacién 250 No No 0
Andrea Mujer 8 Donacion 400 No No 0
Mauricio Hombre 4 Donacién 300 No No 0
Antonio Hombre 4 Donacién 350 No Si 0
Sergio Hombre 6 Donacién 550 No Si 0
Eduardo Hombre 6 Reforestaci 1200 No No 7
on
Felix Hombre 4 Donacion 300 No No 0
Oscar Hombre 7 Donacion 500 Si No 2
Carlos Ambos, 2 Inversion 400 No No 1
familiar como
negocio

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.



Figura 5.

Mapa de referencias realizadas por los productores durante el ejercicio de la bola de nieve.
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Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas, 2022..

En la figura 5 se ilustran los resultados del ejercicio de bola de nieve. Los circulos mas grandes
representan a los productores con mayor cantidad de referencias de otros productores, las flechas
indican la direccién en las que se dieron las referencias. Los colores se relacionan con el tamafio de la
finca: anaranjado para fincas grandes, morado para pequenfias, verde para medianas y gris para las
personas que no fueron entrevistadas, pero fueron referidas por otras personas.

Inicialmente, esta etapa de bola de nieve solo estaba pensada como un método para ubicar la

mayor cantidad de productores posible y seleccionar los casos a incluir en el estudio, sin embargo, la
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informacidén recabada como género y rentabilidad resultaron muy interesantes para sumar al perfil de
persona productora, acorde con el primer objetivo planteado, por lo que estos resultados se incluyen
dentro del andlisis.

Mediante el método de bola de nieve se entrevistaron 19 proyectos, 13 eran liderados por
hombres, 3 por mujeres y 3 proyectos eran liderados por un nucleo familiar conformado por hombre y

mujer donde ambos toman parte del manejo y toma de decisiones (Figura 6).

Figura 6.

Porcentaje de participacion segun género durante las primeras entrevistas exploratorias.

% PARTICIPACION

SEGUN GENERO

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.

De las motivaciones reportadas para iniciar un proyecto de cacao son diversas, solamente un
32% del total de personas entrevistadas reportaron haber invertido en el cacao como oportunidad de

negocio, dos de estas personas indicaron tener experiencia previa con el cultivo y haber decidido con
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base en esto invertir en una finca propia, los demds no contaban con experiencia propia, pero recibieron
recomendaciones de instituciones como el MAG, recomendaciones de familiares o amigos.

Un porcentaje mayor, 47%, tomd la decision de sembrar cacao producto de un programa de
fomento y recepcidn de donaciones de arboles de cacao del Centro Agricola Cantonal de Turrialba
(CACTU).

Algunos proyectos iniciaron la siembra de cacao no con fines de lucro, sino como parte de
proyectos de reforestacion (16%) y uno de los proyectos considera el cacao como un hobby (5%) (Figura
7).

Figura 7.

Motivacion reportada para invertir en la siembra de cacao, segun entrevistas exploratorias.

Proyecto de reforestacion
15.8%

Recibié donacion

MOTIVACION 47.4%

PARA INICIAR EL

Inversion propia - negocio PROYECTO

31.6%

Hobby
5.3%

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.
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El 68,4% de las fincas que participaron en la investigacién estan catalogadas como pequeiias,
mientras que solamente un 15,8% de las fincas se categorizaron como medianas y un 15,8% grandes
(Figura 8).

Figura 8.

Distribucion porcentual de fincas segun los tamafios reportados durante las entrevistas exploratorias.

Grande
15.8%
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DISTRIBUCION 15.8%
SEGUN TAMANO
DE LA FINCA

Pequeiia
68.4%

Fuente: elaboracidn propia con base en entrevistas, 2022.

Es importante resaltar que el 79% de los participantes de la investigacion reportaron no generar
ningun tipo de ganancias monetarias con el cultivo, en tanto el 13% asegura haber decidido abandonar el
cultivo por su baja rentabilidad.

Por otra parte, el 87% de los productores indicaron que mantienen el cultivo de cacao, pues
esperan que con algunos afios adicionales de inversion se logre alcanzar el punto de equilibrio o

continuan con el cultivo a pesar de no generar ganancias dado que forman parte de un sistema
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productivo con otras fuentes de ingreso, como arboles forestales, turismo, ganaderia u otros cultivos

productivos como el café (Figura 9).

Figura 9.

Distribucion porcentual de proyectos segtn generacion de ganancias o utilidades y porcentaje de personas que han abandonado
la actividad cacaotera por no generar ganancias, segun las entrevistas exploratorias.

De los productores que no
reportan ganancias, cuantos
han abandonado el cultivo?

El cacao genera
ganancias?

Fuente: elaboracidn propia con base en entrevistas, 2022.

Para la seleccidn de los casos de estudio, se tomaron en cuenta los factores citados en la
metodologia: se eligieron dos fincas de cada tamano, buscando igualdad de participacién de hombres y
mujeres, con la mayor cantidad de referencias y de afios de experiencia posibles.

La muestra de 6 proyectos se menciona a continuacion (tabla 3).
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Tabla 3.

Muestra seleccionada para los estudios de caso tomando en cuenta variables de liderazgo segun género y tamaiio del proyecto

Personas entrevistadas Liderazgo femenino, Tamaiio del proyecto  # referencias de otros
(seuddénimos) masculino o mixto productores

Anita Cambronero Femenino Pequefio 3

Eduardo Salazar Masculino Pequefio 4

Andrés Arrietay Mixto Mediano 2

Carolina Pérez

Camilo Artaviay Mixto Mediano 7
Fiorella Morales

Maria Rodriguez y Femenino Grande 4
Arturo Cruz

Pedro Nijera Masculino Grande 5

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.

Para estos 6 casos, se realizaron entrevistas a profundidad. La primera sesién estuvo enfocada
en las historias de vida de las personas que lideran los 6 proyectos estudiados, mientras que la segunda
sesion, se dirigid hacia las principales estrategias de éxito y problematicas enfrentadas (Objetivo nimero
2). Ambas sesiones resultaron en una combinacion de elementos de las historias de vida de cada persona
y la historia de cada proyecto productivo, con sus aciertos y dificultades, siendo que las historias de cada
emprendimiento se encontraban intrinsecamente unidas a las historias de vida de sus lideres.

De ahi que los resultados para el alimentar los objetivos uno y dos del presente estudio se
extrajeron de ambas sesiones, segun el flujo natural de presentacion de cada relato.

En tres de los casos, por solicitud del productor, se realizaron ambas sesiones en un solo dia,

estos corresponden a los dos productores en la categoria de pequefios y uno de los grandes, en sus
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propias palabras, con esta sesidn consideraban que ya habian compartido todo lo que pudiera ser de
valor para el estudio y no consideraban necesario volverse a reunir. Se decidié respetar sus deseos, dado
gue durante la sesion efectivamente se compartieron datos para alimentar ambos objetivos del estudio.
El total de entrevistas realizadas fue de nueve.

Dentro de los resultados de las historias de vida compartidas por las personas entrevistadas, es
relevante que la mayoria de los participantes nacieron y se criaron en Turrialba: 66% de las personas
entrevistadas, y del 33% restante con origen fuera del cantén, todas son casadas con personas
originarias de Turrialba, por lo que eligieron el sitio para asentarse y formar ahi su familia.

En cuanto a la formacidn académica, 69% de las personas entrevistadas cuentan con estudios
universitarios, sea en el area de agronomia u otros, 7,7% con universidad incompletay 23% con

formacion técnica o empirica.

Figura 10.

Grado de formacion académica de personas incluidas en los estudios de caso.

Preparacion técnica o empirica
23.1%

NIVEL

Universidad incompleta EDUCATIVO
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Universidad completa
69.2%

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.
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Todas las personas identificaron el factor “acceso a educacidon” como un tema relevante en el
éxito de los proyectos, componente que sera abordado con mayor profundidad en la discusidn de los
resultados.

Ademas, todas las personas cuentan con un rango entre 5 y 13 afios trabajando con el cultivo.
Solamente una de las personas tuvo contacto con el cultivo desde nifio, al visitar la casa de sus abuelos,
pero al igual que los demds empezd a trabajar con cacao en su vida adulta.

Aquellos que relatan venir de familias dedicadas a actividades agricolas tenian contacto anterior
con otros cultivos como cafia o café, siendo el cacao una eleccién de cultivo productivo relativamente
nueva con la que no se tiene experiencia acumulada de generaciones anteriores.

Este es un hallazgo interesante, como lo relata el productor Andrés Arrieta, es que:

El cacao es una experiencia totalmente nueva para mi, yo le puedo decir de café, le puedo decir

de cafia, le puedo decir de algunas hortalizas, pero el cacao... para nosotros en la familia no

habia habido manejo de cacao

Esto ha implicado para los productores una inversion importante de costo de experimentacion,
al tener que descubrir mediante prueba y error qué técnicas de cultivo se adaptan mejor a lazonay de
qué forma se introduce y mantiene el producto en el mercado, sin contar con una memoria histdrica de
base que si se tiene con otros cultivos.

En vista de esto, ¢ por qué invertir en cacao? Dentro de las motivaciones reportadas estd la
sostenibilidad ambiental del cultivo, la necesidad de insumos y mano de obra relativamente baja en
comparacién y el impulso de instituciones locales como el MAG, el CATIE y programas de donaciéon como

el liderado por el ya desaparecido CACTU.
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Objetivo especifico 2
Analizar los aprendizajes de los productores cacaoteros, con énfasis en los principales factores de éxito

y problematicas enfrentadas en el cultivo y comercializacidn de cacao en Turrialba, Costa Rica.

Como resultado de las entrevistas realizadas, se identificaron 250 menciones a problematicas y
factores de éxito reportados por las personas productoras, los cuales fueron compilados y categorizados

en 11 grupos para su posterior analisis (Anexo 4, figuras 11y 12).

Figura 11.

Resultados de factores y estrategias clave reportadas por productores de cacao durante los estudios de caso, para lograr un
proyecto productivo exitoso.

FACTORES CLAVE Y ESTRATEGIAS
para lograr un proyecto cacaotero exitoso

Manejo de cultivo
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Investigacion y Desarrollo

Factor de éxito discutido

Institucionalidad
Acceso a capital

Valor agregado
0 10 20 30 40 50

Cantidad de comentarios

Fuente: elaboracidn propia con base en entrevistas, 2022.

Los factores de éxito fueron categorizados en 11 grupos, y ordenados por importancia segun la
cantidad de menciones que recibié cada categoria durante cada entrevista. Los temas relacionados con

el correcto manejo del cultivo fueron los dominantes de cada conversacién, seguido por temas
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relacionados de la gestion del proyecto desde un punto de vista empresarial, temas relacionados con el

|ll

aporte de capital familiar, seguido por la calidad post cosecha y en quinto lugar el “networking” o

establecimiento de alianzas locales (figura 11).

Figura 12.

Retos y problemdticas reportadas por los productores de cacao.

PRINCIPALES RETOS Y PROBLEMATICAS REPORTADOS
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Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.

Respecto a las principales problematicas y retos reportados, se organizaron en 10 categorias,
ordenados de acuerdo con su importancia, segun la cantidad de menciones registradas durante las
entrevistas. Los temas relacionados con el mercado, como bajos precios, inestabilidad e intermediacién
son por mucho los mds discutidos, seguidos por temas de plagas y enfermedades como ardillas,

zompopas (Atta cephalotes) y monalonium.
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Dentro de las cinco categorias mas mencionadas se reportan problemas relacionados con el rol y
apoyo institucional, el manejo de cultivo, rentabilidad y dificultades para obtener y mantener una buena
calidad post cosecha (figura 12).

Las transcripciones completas no se incluyen como anexos al estudio, con el fin de proteger la
identidad de las personas participantes, sin embargo, se incluye una descripcidn detallada de cada uno
de estos puntos en el capitulo de analisis e interpretacién de resultados.

A continuacion, se hace una descripcion detallada de cada uno de los fatores de éxito y
estrategias mencionadas durante las entrevistas.

Para cada factor de éxito mencionado, se incluyen datos y experiencias extraidas de las
entrevistas con los productores. A continuacion, se describen los resultados y puntos discutidos para los
11 factores de éxito identificados, agrupandolos en tres grandes categorias para facilitar su lectura

(figura 13).
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Figura 13.

Factores de éxito influyentes en el logro de un proyecto cacaotero exitoso de acuerdo con los productores de cacao en Turrialba

durante el 2021.
Sie ento. . I
Aspectos técnicos Capital familiar

A ial
spectos empresariales sodiales
Educacién publica

Alianzas locales

Encadenamientos

Institucionalidad ~ comunitarios

Fuente: elaboracidn propia con base en entrevistas, 2022.

Aspectos técnicos de manejo del cultivo
Los temas relacionados con el manejo del cultivo fueron los mds mencionados dentro de las
estrategias que se deben considerar para alcanzar un proyecto exitoso. Se discute ampliamente las

estrategias que dieron los mejores resultados en cada caso, dando énfasis a detalles de aplicacién
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técnica compartidas por los productores. Para facilitar su lectura se agruparon los aspectos de manejo en
cuatro categorias (figura 14).

Figura 14.

Aspectos técnicos fundamentales para un proyecto cacaotero exitoso.
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Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.

Siembra y establecimiento del cacao

Existen varias recomendaciones para tener en cuenta antes de sembrar el cultivo de cacao, y las
técnicas varian segun las caracteristicas propias de cada terreno. La planificacion y elecciéon del sistema
de cultivo a utilizar impacta todo, desde la disponibilidad de recursos hasta la productividad durante los
proximos 30 afios de cultivo. A continuacion, se describen los principales hallazgos relacionados con las

etapas de planificaciéon y cuido del cultivo durante los primeros tres afios (figura 15).
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Figura 15.

Aspectos relevantes para la planificacion, siembra y establecimiento del cultivo

Aspectos técnicos: manejo del cultivo
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CATIE
Fuente: elaboracidn propia con base en entrevistas, 2022..
° Seleccidn del terreno: La seleccion del terreno, especificamente considerando si estd o

no contaminado con un exceso de Cadmio (Cd). Si se esta pensando en invertir en cacao para
exportacién, se debe tomar en cuenta que muchos mercados estan rechazando cacao que tenga altos
niveles de Cd, es preferible realizar un analisis antes de la siembra para detectar niveles de del elemento
y no darse cuenta cuando ya esté en produccién y exportando, tras afios de inversion.

. Preparacién del suelo y siembra: Se debe tener en cuenta el perfil del suelo con el que se
esté trabajando, con el fin de ajustar el manejo como tamafio del hueco, enmiendas y fertilizacién a las
necesidades de cada sitio. El productor Arturo Cruz compartio su experiencia trabajando con terrenos

especialmente complicados, dado su grado de acidez y erosién:
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Podemos tomar tierras que estan abandonadas y malas y se pueden convertir en sistemas
agroforestales, pero requiere mas trabajo. Desde el inicio, si es posible se debe arar el terreno.
Después viene otro punto: hay que hacer un estudio de suelos para ver con qué aplicaciones
empiezo, normalmente seguimos con cal por la parte de la acidez, y ya de ahi a la siembra: si

usted tiene la tierra arada usted puede trabajar con huecos normales, que andan como en 35*35

0 40*40 cm.

Si usted no tiene la posibilidad de arar, lo mas esencial es hacer un hueco grande, por lo menos

50 cm para todos lados, dejarle la tierrita al fondo bien suelta y a la hora de sembrar aplicar

enmienda como cal, aplicar algun tipo de fertilizante organico que me ayude a mantener los

nutrientes y a evitar que vuelva a apelmazarse tan rapido. Todo esto para que el cacao chiquitito
no vaya a luchar, para que las raices no peguen contra una pared.

° Seleccién de material de siembra: Se recomienda utilizar material clonal del paquete
tecnolégico del CATIE, y preferir arboles injertados, dado que han mostrado ser arboles resistentes y
productivos. Los arboles producidos desde semillas sin injertar en general son menos productivos.

. Cultivos anexos o acompafiantes: Algunos productores prefieren sembrar el cacao con
sombra mas densa con cultivos forestales maderables, otros prefieren una sombra menos densa 'y
permanente como plantas de banano o platano, algunos incluso siembran el cacao sin sombra. Sea cual
sea el enfoque, todos recomiendan tener los cultivos acompafiantes y el manejo que deberan llevar bien
definidos desde el planteamiento y planificacién del proyecto, y en caso de sembrar el cacao con
sombra, sembrar y establecer la sombra antes de sembrar el cacao. A continuacion, algunas de las
opiniones de los productores entrevistados: Andrés Arrieta y Carolina Pérez cuentan con la experiencia
de haber intentado establecer el cacao en un terreno en barbecho, donde ya existia una sombra natural

de drboles espontaneos. Inicialmente su motivacién fue la de conservar los arboles nativos surgidos
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naturalmente, sin embargo, esta técnica trajo consigo problemas de manejo como arboles quebradizos y
dificultad para controlar la densidad de la sombra.

En las palabras de Andrés Arrieta y Carolina Pérez:

Nuestra recomendacién es definir desde un inicio el sistema de sombra y cultivos acompafantes,
no recomendamos sembrar el cacao en medio de bosque secundario. Si se van a sembrar
especies forestales, asegurarse que no sean quebradizos o puedan daiar el resto de los cultivos,
y dar manejo a la sombra desde un inicio, si se vuelve muy alta o tupida deja de ser manejable y
pasa a ser un problema, ademas de que las ardillas hacen sus nidos en las copas altas de los

arboles.

Arturo Cruz coincide en que la mejor estrategia es tener un sistema de sombra definido desde el
inicio, con el fin de preparar adecuadamente el terreno y brindar el manejo adecuado a los cultivos
acompanantes para lograr su establecimiento desde antes de sembrar el cacao, consideracién que
facilmente se puede pasar por alto cuando se dirige toda la atencién al cacao y no al sistema agroforestal
como un todo.

Segun indica Arturo Cruz:

Si no sembré la sombra y ya sembro el cacao, aun se puede rescatar el sistema, pero tiene que

sembrar alguna especie de sombra temporal que crezca rapido, nosotros trabajamos con yuca, la

crotalaria, la higuerilla... todo se incorpora para ir mejorando los suelos. Ya para la sombra
permanente, de lo que nosotros hemos visto, la inga guava funciona bien, porque es un poco
mas facil de manejar y ayuda a incorporar materia organica. Otras especies que han funcionado
son el madero negro y la leucaena.

De igual forma, otro productor participante de la investigacion, Pedro Ndjera, recomienda el
cultivo del cacao en sistemas agroforestales, pero con especies maderables que puedan aportar mayor

rentabilidad. En su experiencia, relaté que:
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El cedro tiene la gran virtud de que el cultivo estd vestido seis meses y seis meses esta peldn.

Pero hay que cuidar la cantidad de sombra, las plantas de cacao que estan al sol, que les llega

luz, son productivas, las que estan en la pura sombra no producen nada. Se habla de un 30%,

creo son hasta de 7 arboles de cedro por hectdrea.

El laurel también. Cuando usted tiene el laurel adulto, después de 5 afos, él bota las hojas.

Si usted tiene un sistema agroforestal de cacao, tienen que ser especies forestales que se

puedan ciclar con la vida Util de su cacao, y el laurel y el cedro estan exactos. A los 30 anos

cuando va a renovar el cacao, ya la madera estd sazona, y es un montén de plata lo que va a

sacar. Si usted tiene clones, puede podar el cacao a unos 40 cm de altura, para manejar rebrotes,

gue serian clones todavia, o simplemente limpia todo el terreno y lo vuelve a sembrar, como en
los cafetales.

El productor Camilo Artavia, relata sobre su apuesta por un sistema distinto, con poca sombray
mayor densidad de plantas de cacao, con el objetivo de alcanzar una mayor productividad: “En un
sistema con poca sombra y alta densidad, es clave el manejo de malezas y la poda para evitar que las
ramas de las plantas de cacao se crucen.” Aln no se cuenta con datos suficientes como para asegurar
gue este sistema sea mas productivo que otros en la zona con mayor densidad de sombra, pero se
espera alcanzar resultados positivos.

La productora Anita Cambronero representa el otro extremo del espectro, con cacao al sol
directo sin sombra. Relata que contrario a lo que muchos creen, las variedades clonales del paquete
tecnolégico del CATIE crecen sin problemas al sol, y efectivamente, en la visita a la parcela se observan
plantas vigorosas y productivas. Asi mismo, comenta que si ha considerado introducir sombra, porque ha
escuchado que es bueno para el cacao, pero por el momento no ha sido algo que urja.

Este sistema es mucho menos intensivo en mano de obra, dado que se evita el trabajo de poday

cuido de arboles de sombra, y se mantiene la ventaja de diversificacién de ingresos puesto que en otros
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sectores de la finca y ocasionalmente dentro del cacao se cultiva banano, platano y algunos frutales. Sin
embargo, todas las labores deben hacerse al sol, lo que también resulta en mayor desgaste para la

productora.

Figura 16.

Cacao sembrado al sol (a) y cacao bajo sombra (b) en sistema agroforestal.
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Fuente: elaboracidn propia con base en entrevistas, 2022.

. Manejo en primeros afios de desarrollo del cultivo: El punto restante, después de la
planificacion y siembra, es el del establecimiento del cultivo. El manejo adecuado es crucial en los
primeros tres anos. La inversidn que se haga en estos aios tendra efectos en la productividad y
vigorosidad del cultivo de los préximos 30 afios.

El productor Arturo Cruz brindd mayor detalle respecto a su experiencia durante estos primeros
3 afios:

La teoria nos dice a nosotros que una planta ya en produccién deberia tener por lo menos 600

gramos de fertilizante por afio por planta, pero nosotros trabajamos un sistema que nos gusto, y

es un sistema propio. Al principio de la siembra le echamos 100 gramos de un multi nutriente

que contenga fésforo, sea 10-30-10 o 24-12-24, repetimos la aplicacién de 100g después de un

mes y asi cada mes durante tres meses consecutivos, de manera que a los 4 meses se lleve 400g
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aplicado por planta, espequiados. Esa planta crece con una fuerza que a los 6 meses parece que

tuviera ya un afio.
Manejo del cultivo en produccion

Tras haber superado la etapa de planificacion, siembra y establecimiento del cultivo, las plantas
de cacao entran a producciéon y con ello varian sus necesidades nutricionales y labores de
mantenimiento. Los productores relatan cudles son las labores claves para obtener una buena

productividad, salud y resiliencia del cultivo (figura 18).

Figura 17.

Aspectos importantes para el manejo de cultivos de cacao en etapa productiva.
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Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.

. Labranza oportuna: este es el tema mas mencionado por todos los productores, segin
sus declaraciones, tener un manejo adecuado del cultivo hace toda la diferencia en cuanto a
productividad. No solo es importante hacer las labores a tiempo, también importa la calidad del trabajo

e incluso el orden en que se hagan las labores, como se discute en el punto siguiente.
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En palabras del productor Arturo Cruz: “Por lo menos hay 3 cosas sumamente importantes que
tienen que ir en cadena: tienes que preparar la planta con fertilizacién, cuidar de hacer poda en sus
tiempos y cuidar la fruta de plagas y enfermedades”.

Estos puntos coinciden con amplia literatura, que se analiza en mayor detalle en la discusién de
resultados.

° Cuidar el orden de las labores para aprovechar mejor las inversiones: El orden en que se
realizan las labores de manejo deben ser las correctas para asegurar una inversion efectiva de capital y
mano de obra.

Como ejemplo, Pedro Ndjera comenta que:

Usted no puede fertilizar después de una poda, hagalo antes. Nosotros entendimos que tenemos

qgue hacer manejo de malezas, luego aplicar fertilizantes, y después hacer la poda, para que el

fertilizante quede debajo de la hojarasca de poda y sea mejor aprovechado por las raices de la
planta.

Esto tiene mucho que ver con el siguiente punto, enfocado en la nutricidn de la planta.

. Nutricidn: Uno de los rubros que mayor impacto tiene sobre la productividad, es la
incorporacién de nutrientes adecuados al suelo.

Segun indican varios productores, la fertilizacion del cacao en produccion debe hacerse al menos
dos veces al afio. Idealmente, se recomienda tener un plan de fertilizacién semestral con manejo
sectorizado, segun las necesidades de cada parcela. Para esto, se debe partir de analisis de suelo y/o
foliares del cultivo, con el fin de abonar con los elementos que realmente se necesitan y no desperdiciar
recursos fertilizando mds o menos de lo necesario.

. Medicién de productividad: Pedro Najera recomienda contar con parcelas de medicidn

de productividad, con el fin de no perder de vista el comportamiento productivo del cultivo y tener
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informacién para tomar medidas correctivas donde fuera necesario, como el control de sombra, ajuste
de programa de nutricion y podas.

El productor describe el método a seguir para contar con estos registros:

Usted puede tener dos parcelas o tres, fijas, que la planta nimero uno que se llama, no sé,

Maria, este semestre le tird 40 frutas. Usted tiene que darse cuenta si el otro semestre le dio 40

frutas o se quedd, y saber cuanto dio también la planta de la par.

Medir esta productividad ademas da bases para saber cuales arboles estan llegando a la meta
anual de cosecha, y cudles seria mejor reemplazar mediante injertos o resiembra. El volumen de cosecha
por aifo es en muchos casos desconocido y menor al ideal, lo mejor es establecer una meta de
productividad y un plan de acciones para alcanzarlo.

Segun la opinidn de este productor, esta productividad meta pude fijarse, sin pensar en
imposibles, en dos toneladas por hectarea anuales:

Desde mi experiencia después del segundo o tercer afio las plantas producen a montones,

pueden producir 50 a 60 frutas por planta, una con otra. No cuesta producir 2 toneladas por

hectarea, porque si cada planta produce 20 a 25 frutas por cosecha, que es poco, esta
produciendo 40 o 50 frutas por matita al afio, y ahi estd, ahi ya tiene los dos kilos de cacao seco
por afo por arbol, que si tiene 1000 arboles en una hectarea ya logra las dos toneladas. Se deben
identificar los drboles ociosos, y reemplazarlos por arboles productivos y mejorar las condiciones

de poda o fertilizacién necesarias para lograr las metas propuestas.

Otros aspectos relevantes para el manejo del cultivo
Adicional a los detalles expuestos en los dos puntos anteriores, las personas entrevistadas se
refirieron a varios puntos a ser tomados en cuenta durante todas las etapas de crecimiento del cultivo,

gue pueden impactar sobre el uso de recursos y productividad del cultivo (figura 18).
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Figura 18.

Aspectos técnicos importantes para un mejor desempefio del cultivo.

Aspectos técnicos: manejo del cultivo
Otros aspectos importantes
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Fuente: elaboracidn propia con base en entrevistas, 2022.

. Contar con un plan de manejo del cultivo y postcosecha definido y adaptado a cada finca:
Con un plan de manejo se facilitan muchas labores importantes para el éxito de la finca.

Si se conocen las labores necesarias de antemano y se practica el monitoreo de plagas 'y
enfermedades, resulta mas facil programar gastos con anticipacion y administrar la mano de obra
disponible, esto ayuda a maximizar el capital que se invierte en la finca y garantizar que se contard con
ese capital minimo de inversidn para lograr una buena productividad.

Se deben tener registros de productividad, de pérdidas (por ardillas, enfermedades u otros), de
costos, de horas de trabajo como inversion, para saber si el cultivo es rentable y tomar acciones de
forma oportuna.

. Tener cuidado con los agroquimicos utilizados: El productor Andrés Arrieta recomienda
evitar los insecticidas, y utilizar agroquimicos en general de bajo impacto sobre la biodiversidad,
haciendo las aplicaciones estrictamente necesarias acorde con los ciclos naturales de insectos

polinizadores, para no afectar el porcentaje de fecundacion de flores y, en consecuencia, la
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productividad del cultivo. Adicionalmente, Camilo Artavia advierte que un exceso de agroquimicos puede
generar estrés en la planta, lo que redunda en una disminucion de la productividad.

. Explotar ventajas del cultivo: Anita Cambronero y Pedro Najera resaltan las muchas
ventajas que tiene el cultivo en si, por encima de otros cultivos productivos, ventajas que pueden ser
explotadas a su favor. Es un cultivo resiliente, puede pasar varios afios en abandono y después
rehabilitarse, es de exigencia relativamente baja en cuanto a consumo de mano de obra y de insumos
agricolas, y se puede manejar de forma mas sostenible ambientalmente.

. Conservacion de malezas: Pedro Najera, uno de los productores participantes, relata una
interesante experiencia con el manejo de malezas:

El cacao hace su propio manejo de plagas y enfermedades, asi, hace un equilibrio, pero dejando

todo, malezas y todo, porque usted quita malezas y usted sabe muy bien que la maleza le retiene

a las plagas, si usted chapea o mantiene muy limpio, como dice la gente, ya la plaga que pudo

alimentarse de otras plantas va a su cacao.

Adicionalmente, dejar una cobertura de malezas controladas solo con chapia, sin el uso de herbicidas,
ayuda a incorporar materia organica al suelo, mejorando la fertilidad, y evita la erosion.

. Elaboracién y uso de insumos agricolas caseros: Uno de los productores entrevistados,
Eduardo Salazar, identifica la elaboracion de insumos caseros como una muy buena opcién de control de
plagas, enfermedades y fertilizacidn. Los insumos caseros pueden representar ademas un ahorro al
disminuir la dependencia de la compra de insumos externos, siempre y cuando se cuente con el tiempo
necesario para su elaboracién. Un aliado importante para aprender a hacer estos insumos es el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), el cual brinda cursos gratuitos de forma rutinaria.

° Contar con personal entrenado y comprometido: Esto pasa a ser un factor determinante
para asegurarse un correcto de manejo de labores en finca y postcosecha, segln indica el productor

Pedro Najera:
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El factor de mano de obra es lo mas importante. Uno no puede hacerlo todo, ni tampoco estar

ahi a la par del pedn viendo que lo haga bien, tiene que confiar en que lo van a hacer bien, y de

forma consistente, no bien hoy y mafiana no y asi.

Calidad de cosecha y postcosecha

La calidad postcosecha fue identificado como un elemento clave para alcanzar mejores precios

de mercado para el producto final. Tal y como lo describe la productora Maria Rodriguez:

Muchos productores saben exactamente cémo podar sus arboles, como hacer un buen manejo

en campo, estdn super dedicados a la parte de las actividades en campo, pero cuando llegan a

postcosecha, muchas veces mas bien el cacao estd descomponiéndose, y toda la calidad o el

potencial que tienen en campo se destruye, ya a la hora de la fermentacidn entran aromas

desagradables y ya al final lo que venden es un producto de masa. Al final la postcosecha es lo

que va a decidir si puedo producir un buen cacao o un mal cacao. Y eso es lo que me va a generar

dinero.

Para ello, los productores compartieron algunas técnicas utilizadas para asegurar una mejor

calidad postcosecha (figura 19).

Figura 19.

Aspectos técnicos importantes para asegurar la calidad postcosecha del cacao.
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Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.
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. Disefio de un espacio de fermentacién y secado: muchos problemas pueden evitarse con
un buen disefio, adaptado al volumen y el espacio con el que se cuenta en cada finca. Arturo Cruz
comparte mayor detalle sobre este punto, este detalle se describe en el anexo 3.

. Cuidados durante la cosecha: seleccidn de frutos sanos con nivel de maduracion
adecuado, mantener practicas de orden y limpieza en el proceso de descascarado y separacién de las
placentas, pedazos de cascara y otros contaminantes del cacao en baba listo para fermentar.

. Garantizar buenas condiciones de fermentado: el método mas utilizado y recomendado
es el de cajones de madera en forma de escalera (ver anexo 3), pero existen otros métodos que pueden
resultar interesantes. La duracion de la fase de fermentacion varia de 5 a 6 dias dependiendo de la finca
y los resultados buscados, todas las personas entrevistadas coinciden en la importancia de tener un
procedimiento estandarizado ajustado a las condiciones de la finca y llevar registros de volteos y
temperaturas para tener un mejor control de calidad de cada lote.

. Garantizar buenas condiciones de secado: contar con un espacio ventilado que permita
la salida de humedad, evitar el ingreso de humedad por medio de la construccién de zanjas que desvien
las aguas de lluvia, usar camas de secado con el fondo de cedazo, apilar el cacao a un maximo de dos
semillas de ancho, mover las semillas durante el secado para promover un proceso mas uniforme, no
secar de golpe sino permitir que los acidos y alcoholes tengan varios dias para volatilizarse.

. Incorporar rutinas de limpieza: el aseo puede hacer una enorme diferencia en el precio
de mercado del cacao, dado que es la principal estrategia para evitar la proliferacién de contaminantes
como el moho, que repercuten de forma drastica en el mercado. Entre cada ciclo de fermentaciény
secado, basta con limpiar bien los secadores y fermentadores utilizando vinagre y agua.

. Investigacion y prueba de distintos métodos de fermentacion y secado: existen muchos
métodos de fermentacion como la tdmbola, cajones escalonados, cajas rohan, entre otros, por lo que es

importante ubicar y adaptar el método que mejor funcione para las condiciones de cada finca. Ademas,
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pequefios cambios e inversiones pueden hacer grandes diferencias en el proceso de secado, como la
incorporacion de paneles méviles en el techo o aire caliente con ventiladores. Todo depende de la
creatividad y disponibilidad de recursos de cada caso.
Aspectos empresariales

El segundo tema mas mencionado por los productores es el relacionado con la gestion del
proyecto, seguido por otros aspectos relacionados con el factor negocio, como la gestiéon de mercados,
logistica, valor agregado y diversificacion de ingresos.

Gran parte del éxito, segln varios productores, viene de contar con una estrategia de negocios
definida, planificar y gestionar sus recursos de manera que pueda sacar el maximo provecho de sus
inversiones y asegurarse de tener el capital necesario en los momentos indicados. Con el fin de facilitar

su lectura, se agrupan los elementos empresariales en seis partes (Figura 20).

Figura 20.

Aspectos empresariales importantes para el éxito de los proyectos cacaoteros.
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Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.
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Planificacién y manejo de recursos
Los aspectos de gestion empresarial abordados se pueden dividir a su vez en cuatro temas

principales, descritos a continuacion (figura 21).

Figura 21.

Aspectos de gestion empresarial importantes para el éxito de los proyectos cacaoteros.

Aspectos empresariales: gestion
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Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.

. Contar con una estrategia de negocios definida: esto no implica que sea algo muy
sofisticado, un tipico modelo “Canvass” puede dar una ruta bastante certera de las metas propuestas y
las acciones necesarias para llegar hasta ahi. Los productores Camilo Artavia y “Morales” relatan su
experiencia:

Cada escaldn del proyecto se ha basado en el escaldn anterior, para ir logrando lo que nos

hemos propuesto. Habiamos hecho un mapa sofiado, de qué era lo que queriamos lograr con el
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cacao. Eran ideas muy interesantes. Encontramos ese librito hace poco, y dijimos, realmente

hemos ido siguiendo la linea que nos habiamos propuesto.

. Definicién del mercado meta: antes de sembrar siquiera el cacao, es importante conocer
cuales son los mercados donde puede colocar su producto y definir el nicho en el que se quiere insertar.
Esto es esencial para la planificacion del proyecto, las acciones necesarias para llegar hasta ese mercado,
ventas e ingresos esperados dependeran en gran medida del mercado meta.

Por ejemplo, si su meta es vender el cacao en baba a un acopiador, no requerira hacer gran
inversion en estructura postcosecha. Sin embargo, si planea vender chocolates en barra a un mercado
turistico, debe pensar en invertir no sélo en infraestructura, sino en disefio, empaques, mercadeo,
permisos y patentes de funcionamiento.

° Llevar registros contables: una vez echado a andar el proyecto, es muy recomendable
tener registros de gastos y de ingresos, ademas de tomar el tiempo necesario para analizar esta
informacién y tomar medidas necesarias en caso de no estar alcanzando las metas esperadas. Algunos
de los productores entrevistados, como Andrés Arrieta, Carolina Pérez y Pedro Néjera recuerdan la
importancia de contar con una planificacion adecuada del capital de inversidn y controles para ubicar
posibles desvios o cambios necesarios, dado que se debe asegurar una liquidez que permita realizar las
labores de manejo del cultivo a tiempo y asegure una productividad que lleve al proyecto a ser rentable.

. Subcontrato de procesos: rara vez se cuenta con los recursos como para invertir en todos
los procesos, por lo que subcontratar algunos para lograr un mayor valor agregado puede ser una buena
opcién. En uno de los proyectos medianos, liderado por Camilo Artavia y “Morales”, relataron desde su
experiencia:

Lograr buenas alianzas con personas externas es clave. Por ejemplo, la persona que nos maquila

el cacao. Si yo quisiera hacerlo aqui, tendria que empezar por comprar una maquina, por el

mantenimiento, por conseguir operadores que las puedan manejar, que sencillamente en este
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momento saldria demasiado caro, no hay posibilidad. Con el subcontrato de la maquila del
chocolate nos ha ido muy bien.
Carolina Pérez, una de las productoras medianas, explica:
En este momento se estd exportando todo via aérea, entonces sale caro, lo ideal seria poder
mandarlo via maritima. Entonces ¢écual seria ese volumen minimo que me va a bajar los costos
en via maritima? Eso es la inversidn de la investigacidon: hay que probar a ver cdmo es el
tejemaneje con esas cosas, éverdad?: volumen via aérea, volumen via maritima, qué volumen va
a ser el éptimo para que tenga el menor precio.

Mercado

Este punto se subdivide en varios elementos clave relacionados, descritos en la figura 22.

Figura 22.

Aspectos de mercado importantes para el éxito de los proyectos cacaoteros, mencionados por productores de cacao en Turrialba

Aspectos empresariales: mercado
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durante el 2021

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.

. Venta directa: parte de los factores a tomar en cuenta a la hora de definir el mercado
meta es considerar si es posible realizar una negociacién y venta directa. Todos los productores

entrevistados concuerdan en que esto es preferible, antes de depender de intermediarios.



74

° Diversificar mercados: otro aspecto importante para garantizar una mayor seguridad
financiera es no depender de un solo cliente que compre todo el cacao.

. Invertir en disefio y mercadeo: para vender cualquier producto, desde cacao en baba
hasta barras de chocolate y tours de cacao, contar con una buena comunicacién e imagen es esencial
para dar credibilidad y alcanzar los publicos meta deseados. La familia “Artavia-Morales” lo resume en:
“lo mas importante es que el producto sepa bien, pero ademas que se vea bien, y que esté contando una
historia”.

Segun indica la familia “Artavia-Morales”, para el mercadeo del proyecto se pueden utilizar
recursos simples y gratuitos, como el mercadeo de boca en boca, uso de redes sociales gratuitas y
entrega de muestras en sitios estratégicos.

. Diversificacidn de ingresos: una buena estrategia para minimizar el riesgo es contar con
varias fuentes de ingreso. La siembra de cacao junto con otros cultivos productivos para consumo propio
o para la venta, se menciona en repetidas ocasiones como un factor importante de éxito para cualquier
finca. Estos cultivos incluyen maderables, banano, platano, malanga, yuca, pifia, guanabana, anona,
guayaba, frijol, entre otros. Por otra parte, la introduccion de actividades complementarias como el
turismo rural también representa un factor de éxito importante, al ayudar a mejorar la rentabilidad del
proyecto, aspecto destacado por los productores que representan a las fincas familiares que participaron
en la investigacién.

. Andlisis de costos y volumenes de ventas: este punto tiene que ver tanto con la direccion
empresarial como con el punto siguiente, de mercadeo y ventas. Analizar los costos y explorar distintas
alternativas de proceso y de mercado es lo mds recomendable para no llegar a pasar por alto
innovaciones que puedan ayudar a maximizar las utilidades.

Varias personas entrevistadas durante el proceso de investigacion resaltaron la ventaja que da la

posibilidad de almacenar el cacao fermentado y seco para juntar varias cosechar y vender volimenes
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mayores, esto es favorable en la medida en la que contribuya a ahorrar en costos de envio y a alcanzar el
mercado meta, sea nacional o de exportacion.
Inversion en investigacion y desarrollo

Todos los productores entrevistados reconocen la importancia de la inversidn en la investigacion
y desarrollo como una constante en pro de alcanzar el éxito productivo, desde la experimentacion con
técnicas productivas y de control de plagas hasta el ensayo y ajuste de métodos postcosecha.

Acceso a capital de inversion

Ademads del aporte de capital por parte de la familia, muchas inversiones dependen de alguna
fuente de financiamiento externo. Para ello muchos de los proyectos deben recurrir a capital por medio
de préstamos bancarios, de ahi que el acceso a capital de préstamo viene a ser un factor indispensable
en el éxito de varios de los proyectos cacaoteros visitados. Para esto es necesario contar con
capacitacidon y acompafiamiento, con el fin de poder redactar un proyecto elegible para alcanzar el
financiamiento bancario.

En menor medida, el acceso a capital semilla no reembolsable también viene a jugar un rol
importante, y en este tema la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) figura en repetidas
entrevistas como un actor clave, al existir oportunidad de acceder a recursos por medio de concursos
institucionales que ofrecen capital de inversion semilla a proyectos innovadores, como los programas
administrados por PROCOMER “Descubre” y “Crecimiento Verde”.

Valor agregado

Dado el bajo precio de mercado del cacao fermentado y seco como materia prima, dos de los

seis proyectos se inclinan hacia la inversién en dar valor agregado a su cacao con el fin de aumentar sus

margenes de ganancia.
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Aspectos sociales

Todos los elementos técnicos y de manejo empresarial mencionados estan inmersos en una
realidad socio cultural y territorial que no puede pasarse por alto, varios factores de este entorno fueron
también identificados por las personas productoras como componentes que contribuyen al éxito de

emprendimientos agricolas (figura 23).

Figura 23.

Aspectos sociales importantes para el éxito de los proyectos cacaoteros, mencionados por productores de cacao en Turrialba
durante el 2021
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Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.

. Capital Familiar:_el tercer factor de éxito mas mencionado, después del adecuado
manejo del cultivo y la gestion y planificacion del proyecto, es el de participacion y aporte familiar al
proyecto, sobre todo en los proyectos medianos y pequefios.

. Mano de obra familiar: el uso de mano de obra mayoritariamente propia y familiar y una
presencia constante en la finca ayuda a asegurar que las labores del cultivo y postcosecha se hagan de
forma adecuada y a tiempo.

. Aporte econdmico y capital humano familiar: muchos de los proyectos inician con capital
propio, aportado por la familia, sea en forma de terrenos, herencias o inversién en forma de dinero. La

familia invierte en el proyecto con su tiempo, sus sueldos, sus ahorros y su conocimiento profesional,
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para lograr superar brechas como los afios de inversion inicial sin produccidn de cacao, los procesos de
aprendizaje para exportar el producto, contactos para llevar turistas a la finca, cuido del cultivo, entre
otros.

. Acceso a educacidn publica gratuita: el 83% de los proyectos incluidos en el estudio
ubican el acceso a educacion publica gratuita como un factor de éxito importante, ya sea porque
permitié a miembros de la familia acceder a trabajos remunerados e invertir en el proyecto cacaotero, o
porque el conocimiento adquirido y capital humano pasé a ser utilizado directamente en el proyecto.

El apoyo familiar para acceder y mantenerse en el sistema educativo también resulta central, en
un contexto de familia de escasos recursos este apoyo puede darse con el hecho de no exigir a sus hijos
aportar econdmicamente al hogar para que puedan invertir su dinero en educacién, tal y como lo relata
el productor Camilo Artavia:

Fue algo muy personal, pero cuando ya yo decidi dedicarme a estudiar, mi familia estuvo

totalmente dispuesta a apoyar, si bien no sobraban cosas, ellos nunca me exigieron algo en

términos econémicos, que me limitara en el estudio. Ellos decian, si puedes colaborar con algo a

la casa, hagalo, si no, no lo haga, pero ellos nunca me pusieron la presién, que varios

compafieros me decian, “ah no, es que yo tengo que trabajar, porque ya es obligado dar un
porcentaje de mi salario a la casa”. Yo eso nunca lo experimenté, y era una forma muy clara de

mi familia de brindar apoyo, sobre todo desde ese desarrollo muy basico, donde estan

esperando cualquier entradita de dinero.

La educacion de Camilo Artavia le brindd la preparacion técnica en agronomia necesaria para
montar y manejar su proyecto familiar de cacao, mientras que la preparacién de su esposa, quien
también accedid al sistema de educacién publica, pero en la rama de turismo, les permitié diversificar los

ingresos de la finca para volverla mas rentable.
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Un caso similar es la de la finca familiar de Andrés Arrieta y Carolina Pérez. Segun relatan en sus
historias de vida, Andrés Arrieta dejo la universidad para trabajar y apoyar econdmicamente a su esposa
Carolina Pérez, para que ésta pudiera continuar con sus estudios en el sistema de educacién publica. Una
vez que Carolina Pérez se gradud pudo acceder a trabajos con mejor remuneracidn y apoyar
econdmicamente al proyecto de finca familiar, a la que su esposo se dedicé a tiempo completo. Sus hijos
al crecer se especializaron en varias ramas del turismo y servicios, con lo que también combinaron las
actividades productivas con turismo rural.

Anita Cambronero, una productora pequeiia, apoyo el estudio de su hija, quien ahora cuenta con
un trabajo con seguro médico que brinda cobertura a su madre. Esto es un gran aporte desde la
perspectiva de Anita, dado que la finca de cacao no genera suficientes ingresos como para pagar un
seguro como trabajadora independiente, esta problematica se vera con mayor detalle en la seccidn
siguiente de retos y problematicas.

. Alianzas locales: el quinto tema mds mencionado se relaciona mucho con la gestién del
proyecto, y es el de mapear y propiciar alianzas con otros proyectos locales.

Al lanzar la pregunta “équé le recomendaria usted a una persona que quiera montar un proyecto
cacaotero?” el productor Andrés Arrieta dice que no se debe tratar de desarrollar el proyecto solo. Es
recomendable mapear posibles aliados que puedan apoyar con asesoria técnica, trabajar redes de
contactos, alianzas con otras pymes, chocolaterias locales, entre otros.

La finca familiar de Camilo Artavia y Fiorella Morales es un claro ejemplo del alcance que pueden
tener estas alianzas. Con el inicio de la pandemia cerré el mercado una asociacién local que les
compraba el cacao, esto los obligd a acelerar sus planes a futuro de dar valor agregado al cacao para
vender en mercados mas rentables, llevando su proceso hasta la venta de barras de chocolate. Sin
embargo, para alcanzar este punto debieron formar alianzas con actores que contaran con el equipo

necesario, en palabras de Camilo Artavia:
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Lograr buenas alianzas con personas externas y con buenos colaboradores es clave, porque por
ejemplo la persona que nos maquila el cacao, si yo quisiera hacerlo aqui, tendria que empezar
por comprar una maquina o por buscar cémo operarla, por el mantenimiento, por conseguir
operadores que las puedan manejar, que sencillamente en este momento saldria demasiado
caro, no hay posibilidad. Y hemos ido aprendiendo, en general los chocolateros han sido muy
abiertos en compartir todo el proceso con nosotros. Con el tiempo podremos ir afinando, ya
llegando una receta mas exclusiva, pero para efectos de una empresa pequefiita que apenas esta
empezando, lo mas importante es que si sepa bien, pero que se vea bien, y que esté contando
una historia.

. Encadenamientos con la comunidad: un punto que se resalta es el de utilizar mano de
obra e insumos locales para los proyectos, lo que dinamiza la economia local. Carolina Pérez relata su
experiencia desde la finca familiar con el tour de cacao antes del inicio de la pandemia:

Siempre se trata de consumir local. De aqui entonces las cuentas de la pulperia eran de 30 -

50,000, colones que la persona sabe que fijo le llegan, porque se compré el pan, el queso, la

leche... Lo que sale de la comunidad siempre se compra. Y de la comunidad la misma gente que

empezo a venir aqui buscando cosas que hacer. Se generd una ruta con senderos en otra finca,
en la parte de alld de la montafia, que la tenia un muchacho para que llevdramos turistas.

Posteriormente siguid trabajando no sélo con la gente que nosotros le haciamos llegar sino con

touroperadoras que le mandaban otras gentes en otros momentos. Era una manera dinamizar la

economia local. Hay un porcentaje de ganancia por mandarle a la gente, normal, como en
cualquier negocio. Pero eso genera fuentes de empleo en otros proyectos. Por ejemplo, all3, al
restaurante “Sitios” se recibia a la gente de nosotros, y se ganaban el almuerzo con un grupo de

15 personas, dos grupos en la semana en promedio. El proyecto estuvo funcionando muy bonito.

Yo creo que por eso nosotros todavia no nos metemos en la cabeza de que el proyecto ya vaya a
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terminar, estamos en una crisis de pandemia y vamos a ver qué es |lo que pasa, porque en

realidad el proyecto funciona.

. Institucionalidad: El involucramiento de actores institucionales son identificados por
varios productores como elementos importantes para progresar hacia el éxito de un proyecto, en
especifico indican que se puede mejorar temas de:

. Acceso a capital semilla y financiamiento, por medio de programas y concursos como el
de “Crecimiento Verde” y “Descubre”, administrado por PROCOMER. Dos de los proyectos visitados
ganaron concursos por fondos de capital semilla con lo que construyeron infraestructura postcosecha
para el cacao. Fiorella Morales y Camilo Artavia relatan la enorme diferencia que lograron con esta
inversion:

Empezamos con un cajén al que le cabian 11 kilos, y después 45. Mi papa nos hizo los cajones, y

le deciamos, no, hay mas cacao, ocupamos otro cajon. Después era tratar de secar en un

plastico, y no, iya llueve, corral jtiene que tapar el cacao! El proyecto se ha ido construyendo
poco a poco, y todavia va cambiando, dependiendo del mercado. Y también dependiendo el
dinero. El secador lo pudimos hacer con una donacién de PROCOMER, y le metimos un poquito
mas nosotros para hacerlo mas grande. Todo el centro de postcosecha fue financiado por el
programa “Descubre” de PROCOMER. La idea es que ellos aportan un 80%, pero como nosotros
tenemos un enfoque mas turistico, entonces la apariencia era mds importante. Se le terminé
metiendo un montdn mas, al final la ayuda fue como mitad y mitad. Ademas de eso, el proyecto
ha sido financiado con préstamos.

Actualmente, la finca cuenta con un centro post cosecha integrado al tour de cacao ofrecido en
la finca, de donde sale cacao fermentado y seco con calidad consistente para elaborar barras de

chocolate que se ofrece a los visitantes y el comercio local.
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. Acceso a apoyo técnico, mediante la posibilidad de hacer consultas a personas de
instituciones como el CATIE y el MAG. Este apoyo claramente es limitado, dado que el MAG no cuenta en
Turrialba con personal especializado en el cultivo de cacao y no hay una institucién que se encargue de
dar seguimiento y soporte en el sitio a nivel de finca, pero si existe personal con la preparaciony
voluntad como para escuchar y responder consultas a los productores que puedan acercarse a sus
lugares de trabajo.

. Acceso a capacitaciones en linea y presenciales brindadas por instituciones como el
MAG, INA e INDER. Segun Fiorella Morales:

En realidad, en el tema de capacitacion hay mucha ayuda. Mucha gente que se queja de que

estoy solo, estoy sola, pero en realidad si se busca y se pide la ayuda existen personas que

puedan dar esas capacitaciones. Ahora, por ejemplo, en un tema tan simple como lo son las
redes sociales, estudios de costos, en todo esto existen capacitaciones virtuales. Porque en la
parte técnica del cacao estamos bien, pero el apoyo que necesitamos es mas bien en la parte
empresarial.

Retos y Problemadticas

No es posible tener un panorama completo sin abarcar los retos y problematicas enfrentadas por
estos emprendedores. Las plagas y enfermedades y la situacion de mercado son las mds mencionadas,
esto esta estrechamente relacionado con otros reportados, como la falta de apoyo técnico e
institucional, el acceso a capital, baja rentabilidad y largos periodos de retorno de la actividad que a su
vez afectan el acceso a mejoras de infraestructura como vias de acceso e instalaciones postcosecha.

A continuacion, se enumeran las problematicas abordadas desde el punto de vista de las
personas que participaron en el estudio.

. Mercado: este es el primer tema mds mencionado en todos los proyectos visitados.

Existen varios subtemas dentro de la categoria de mercado que entran en juego:



82

a. Pandemia: segun reportan los productores, el factor pandemia ha afectado diversos
mercados de cacao, sobre todo los relacionados con turismo: 2 de los 6 proyectos estudiados vendian
cacao directamente a turismo y cuatro de los productores declararon que la empresa local Naturalba,
gue compraba cacao en baba, ceso las compras del grano al perder su mercado principal, relacionado
con turismo.

b. Principalmente en proyectos pequefios, se reportan problemas de precios de mercado
inestables y en general bajos: dado que se depende de intermediarios que lleguen a la finca o de
compradores locales que pueden cambiar sus precios o limitar las cantidades a comprar segun sus
necesidades. Se reportan también problemas de pagos irregulares, pagos a plazo, lejania de mercados y
en general, incertidumbre en cuanto a las ventas del producto. Esto coincide con lo descrito por
productores de Baltazar, Ecuador, quienes identifican problemas de mercados fluctuantes, poca
participacidn en la cadena de valor y venta a intermediarios como algunos de sus retos mas significativos
(Vélez, 2021).

C. Falta de organizacién a nivel de sector, en comparacion con otros cultivos como el café:
en cacao, cada productor tiene que buscar por su cuenta la venta de su cacao, lo que contribuye a la
incertidumbre y problemdticas descritas en el punto anterior.

d. Fragilidad del mercado: frecuentemente cada proyecto cuenta con un solo cliente o
punto de venta para su cacao, en la eventualidad de que este cliente deje de comprar, se pierde el 100%
de su mercado.

e. Cultura de desigualdad en la cadena de valor: Anita Cambronero, hace énfasis en el
punto de la normalizacion que se ha dado respecto a las desigualdades en la cadena de valor:

Veamos por ejemplo el culantro. El culantro le paga usted a 100 colones el rollito, digamos que

le piden 3000 rollitos, y usted esta feliz porque le pagan 300.000 colones. ¢é Pero cudnto tiene que

pagar usted de mano de obra de eso? ¢Y al fin y al cabo cudnto a usted le queda? le queda poco,
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le queda para sobrevivir, no como para decir voy a levantar esto, voy a levantar el otro.

éEntonces qué pasa? la gente se cansa, y se acostumbra a vivir en esa condicion.

. Plagas y enfermedades en el cultivo: este es el segundo punto mds mencionado en los
proyectos, con énfasis en las siguientes plagas en orden de importancia:

a. Ardillas

b. Monalonium durante la fructificacién y Zompopas sobre todo en las primeras etapas de

establecimiento del cultivo.

c. Carpinteros, insectos de masticadores, pizotes y la enfermedad de mazorca negra
. En tercer lugar, estdn las problematicas relacionadas con el rol de la institucionalidad.
a. Falta de investigacion y desarrollo: no se cuenta con informacién técnica adaptada a la

zona, como manejo de plagas y enfermedades y costos de establecimiento del cultivo.

b. Descoordinacién institucional: se dan problemas como el planteamiento de proyectos de
siembra sin contar con mercado, oferta de fondos sin apoyo para redaccidn de proyectos, etc.

C. Falta de apoyo técnico. Segln varios productores, no existe un apoyo técnico
sistematizado en finca con especialistas en el cultivo y postcosecha, que den acompafiamiento a
productores. En palabras de Maria Rodriguez:

lo que han hecho mucho es dar dias de campo, pero en realidad no sirve de nada porque

después no le dan seguimiento y queda ahi como en el aire. Hemos tenido mejores experiencias

con el sector privado, o con los productores que se juntan.

Carolina Pérez aporta lo siguiente:

Nosotros le reclamamos al MAG que, usted le dice a la gente “siembre cacao”, pero

cuando la persona llega a pedirles informacidn y que a donde va a estar la parte del

comercio lo mismo que pasoé con el maracuyd, “es que a nosotros no nos toca eso”.

éEntonces cdmo puedo como institucidn estar tan desligada? El MAG dice a mi me toca la
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parte de produccidn, y después el productor queda colgando. Con grupos como APOYA que

tratan de dar el mercado, y las instituciones. Los bancos, pues hasta ahora se ven ahi, que

se ven que estan colaborando con una persona para ensefiarle cémo hacer un proyecto, y

la gente a veces quiere hacer algo y no tienen ni idea de cdmo presentar un proyecto, y el

INDER se queja de que no le llegan proyectos, que tienen plata y que no les llegan

proyectos. Lo que falta es lo que el INDER traté de hacer en un principio, que estuvieran

representadas ahi todas las instituciones, y que de ahi salieran las cosas, pero me parece

que falta, falta mucha investigacién académica, cientifica... lo poco que estd no es tampoco

muy accesible, porque pareciera ser que los problemas de cacao son los mismos con todos

los productores, las ardillas, el Monalonium... y no hay investigacién, no hay propuestas.

Surge la sugerencia de posible estrategia de éxito: organizacién del sector privado y asociatividad
de productores como respuesta al vacio institucional.

Ademds, se reporta una escasez de capital humano capacitado en el manejo de cacao, esto
incluye una falta de especialistas técnicos estatales que puedan dar apoyo a los productores.

d. Barreras de acceso a apoyo institucional (Capital semilla): Aldn se detectan casos como el
gue reporta Anita Cambronero: “No nos han querido ayudar mucho porque ellos dicen “es que no hay
gente preparada””. En estos casos la falta de apoyo de la misma institucionalidad pasa a ser una barrera
para acceder a capital semilla.

e. Dentro de otros temas se menciona el impulso de programas de siembra y produccién y
abandono de las mismas sin llegar a buen término (caso de la donacién de arboles de cacao y posterior
quiebra del Centro Agricola Cantonal de Turrialba), procesos engorrosos y costosos que se vuelven
prohibitivos para los productores.

f. Medio ambiente: un productor hace énfasis en el rol que deberian tener las instituciones

del gobierno en la proteccidn al medio ambiente. En vez de fomentar cultivos en sistemas agroforestales
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que sirvan como corredor bioldgico, se ha dejado a los productores sin apoyo y con la asistencia técnica
casi exclusiva de compafiias vendedoras de agroquimicos, lo que lleva a deforestacion, erosion y abuso
de sustancias agrotoéxicas. Eduardo Salazar relata su historia al seleccionar el cultivo a establecer en su
finca:

vimos que esta la siembra de culantro coyote, en esta zona, se da mucho y es muy

bueno, pero hay que deforestar mucho el terreno y dafia mucho la tierra, porque

en el momento que usted siembra, empieza a regar muchos quimicos. Entonces la

naturaleza, la tierra, se va poniendo estéril, y aparte que las lluvias en esta zona son

muy fuertes, entonces las aguas lavan los terrenos y se hacen los deslaves.

. Calidad post cosecha, manejo del cultivo y rentabilidad del cultivo: estos tres aspectos
fueron mencionados la misma cantidad de veces durante las entrevistas, por lo que se agrupan con el
mismo rango de importancia. A continuacion, se mencionan los aspectos mas discutidos en relacidén con
cada tematica.

a. Calidad postcosecha:

i Dificultad de secado del cacao en épocas lluviosas.
ii. Problemas de calidad en acopio de cacao en baba. Esto representa un problema
potencial con futuros proyectos de asociatividad u otros grupos organizados.
iii. Falta de estandarizacién de protocolos y toma de registros de control de calidad
consistentes.
iv. Falta de condiciones de limpieza y ventilacidn suficiente durante la postcosecha.

b. Manejo del cultivo.

i Se reconocen oportunidades de mejora en cuanto a planificacién de labores de manejo
del cultivo, registros y analisis de rentabilidad de los proyectos.

ii. Baja productividad.
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iii. Falta de recurso humano capacitado en cacao (alta inversidn en entrenamiento de
peones agricolas).

iv. Des uniformidad productiva: a pesar de que el paquete genético de clones del CATIE
recibié buenos comentarios por parte de los productores, dos de las personas entrevistadas mencionan
gue unas variedades responden mejor que otras en condiciones de campo. Sobre todo en la finca
familiar de Andrés Arrieta y Carolina Pérez, se observa en campo unos arboles mas vigorosos que otros,
los productores atribuyen estas diferencias a la altitud a la que se encuentra la finca (unos 900msnm), e
indican la importancia de hacer ensayos de rendimiento de cada variedad a distintas alturas.

. Se mencionan temas relacionados con la rentabilidad propia del cultivo: El tiempo de
retorno de la inversion es muy largo, dado que los arboles empiezan a producir a los 3 afios y llegan a su
pico de produccién hasta los 6 afios. Esto obliga al productor a contar con otras fuentes de ingreso
durante varios afios hasta que el cultivo alcance un nivel de productividad que pueda cubrir sus costos
de produccion e ir recuperando el dinero invertido en el establecimiento del cacao.

. Falta de Infraestructura y condiciones basicas:

a. Mal estado de los caminos: afecta en cuanto a la dificultad y lejania para acceder al
mercado de venta del producto. Incluso se reporta que existe inversidn de programas estatales de apoyo

y desarrollo rural, sin contar con condiciones bdsicas como vias de acceso.

b. Inseguridad y robo de equipos: esto limita la posibilidad de inversién en maquinaria y
desarrollo.

. Acceso a capital, gestion empresarial y dificultades de formalizacién para PYMES.

a. Barreras de acceso a capital de préstamo: existe una brecha entre las necesidades de

inversion de un emprendimiento agricola y las posibilidades, siendo necesaria experiencia en la actividad

y conocimiento para la redaccidn del proyecto para conseguir los fondos de entidades bancarias.
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b. Gestidn empresarial. Se reconocen debilidades en cuanto planificacién de labores de la
finca, planificacidn estratégica del proyecto y mantenimiento de registros.

C. Dificultad por tramitologia y altos costos para la formalizacién de
microemprendimientos, como la producciéon casera de productos derivados del cacao (chocolate,

reposteria, confiteria, productos cosméticos).

Diferencias en los resultados segtin el tamaio de finca

Al analizar las estrategias, factores de éxito, retos y problematicas principales, se observa que no
son las mismas para un productor de una finca de una hectarea (catalogada en este estudio como
pequefia) o uno con una finca de 50 Hectareas (catalogada como grande). En general, hay tanto
similitudes como diferencias y el protagonismo varia segln el tamafio de finca (figuras 25y 26).

En la figura 24 se observa como algunos factores de éxito son compartidos entre fincas grandes,
medianas y pequeiias (color verde), y otros solamente se comparten entre pequefias y medianas (color
amarillo). Los temas con mas menciones durante las entrevistas estan representados con circulos de
mayor tamafio. Esta representacion ayuda a hacer mas visible algunas de las diferencias mas
importantes entre tamafo de finca, como el hecho de que las fincas grandes y pequeiias dan mucha
importancia a temas de manejo del cultivo como manejo de suelo y fertilizacion, podas, sistema de
sombra seleccionado, etc.; mientras que las entrevistas con productores de fincas medianas se inclinan

mds por temas de gestion empresarial.
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Figura 24.

Estrategias y factores de éxito de mayor peso para cada productor, segun el tamano de finca

Cap.wiliar

Alianzas locales

Acceso a capital
cc pita Mé ﬁﬁé_‘_ﬁa

Mercado

Diversificacion
ingresos

Valor agregado lnst' e

Fuente: elaboracidn propia con base en entrevistas, 2022.

De igual manera, en la figura 25 se pueden ver las problematicas mds mencionadas, catalogadas
por el tamafio de la finca: el color amarillo representa las problematicas de fincas medianas y/o
pequefias, el azul problemdticas exclusivamente de fincas pequenfias y el verde problematicas
compartidas (grandes y pequefias). Cabe resaltar, que el acceso a mercados estables y bien pagados es
ampliamente discutido en entrevistas con fincas medianas y pequefias, mientras que en fincas grandes

toma mucho mas protagonismo el manejo de plagas y enfermedades.



Figura 25.

Problemdticas mds discutidas por cada productor, segun el tamafio de finca

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.
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Objetivo especifico 3

Disefiar herramientas y propuestas que sirvan como insumos para la toma de decisiones de personas

productoras y otros actores involucrados en el desarrollo rural de Costa Rica.

Una vez analizados y tabulados los datos, detallados en la seccién siguiente, se elaboré un

resumen que fue enviado por medio de WhatsApp y/o correo electrdénico a cada uno de los

participantes, junto con la transcripcidn o transcripciones de su entrevista (figura 26).

Figura 26.

Ejemplo comunicacion de WhatsApp con cada participante del estudio, invitdndolo a reflexionar y analizar los resultados de las

experiencias compiladas mediante las entrevistas.

ya tengo un primer resumen de las
entrevistas que habia hecho, se lo
queria compartir a ver que le parece,
ademas de compartirle la
transcripcion de su entrevista

7.47p.m.

avisa si la puedo llamar el sébado o
el domingo 1495 T

a ResumenEntrevistas_EyP.do...

muchas gracias de nuevo por

compartirme su historia y

experiencia, son muy inspiradores
7:48p.m.

64 kB + DOCX 751 p.m. v/

B Entrevista2_Vida_Anita.docx

20 kB + DOCX 7:52p.m. v/
-

| Buenas noches si claro me pude
llamar cuando guste

| puedo mandarle los documentos por
aqui o por correo electronico, pero
creo que la mejor manera de
compartirle los resultados seria
llaméandola el fin de semana si
tuviera tiempo 7:48 p. m.

- |

8:54p. m

® Mensaje Ao O]

es para poderle contar qué ha

surgido de las entrevistas y ver si
tiene algun comentario, opinién o
algo que quiera agregarle .o, .,

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas, 2022.

Una semana después de enviada la informacidn, se tuvieron sesiones telefénicas de reporte de

resultados y recopilacién de retroalimentacién con cada uno de los participantes, actividad en la que se

desarrolld un ejercicio de reflexidn, analisis e interpretacién de los resultados con cada uno de los
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participantes, esto brindé informacién de seguimiento sumamente interesante, que se discute con mas
detalles en las secciones de analisis de resultados y discusién.

En general, tras la exposicion y andlisis de resultados, los productores dan mayor peso dentro de
las problematicas a los temas de falta de acceso a mercados estables, falta de apoyo o descoordinacion

institucional y dafos por ardillas (figura 27).

Figura 27.

Problemdticas mds discutidas por los productores tras el andlisis de resultados preliminares

PROBLEMATICAS MAS DISCUTIDAS

Tras el analisis de resultados con los participantes

9.1%

Mercado 36%
36.4%

@  Apoyo institucional 27%

® Ardillas 18%

®  Acceso a capital semilla 9% 18.2%

L] Postcosecha 9%

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022. 27.3%

Dentro de las principales estrategias para solucionar estos problemas esta una mayor
intervencién institucional, la concertacién de alianzas con el sector privado, manejo del cultivo como el
enfoque en productividad y uso de genética del CATIE, centros de acopio locales, asociatividad y acceso a

mercados diferenciados (figura 28).



92

Figura 28.

Estrategias de éxito discutidas por los productores tras el andlisis de resultados preliminares

ESTRATEGIAS DE EXITO MAS DISCUTIDOS

Tras el analisis de resultados con los participantes

8.3%

Mayor apoyo institucional 33% 33.3%
®  Busqueda de alianzas privadas 25% 8.3%
® Mejorar productividad 8%

® Venta en mercados diferenciados 8%
8.3%

® Uso de clones del CATIE 8%

® Asociatividad 8%

® Potenciar centros de acopio locales 8%
25%

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.

Al presentar los resultados descritos en la seccidn anterior, los productores en general
coincidieron que tanto las problematicas como los factores de éxito, en el orden de importancia
presentado, son muy acertados en el sentido de que reflejan de forma fidedigna la realidad vivida en
cada proyecto productivo.

Esta visualizacién de resultados y estrategias, y el recuento de sus experiencias durante las
entrevistas fue reportado como un ejercicio productivo por todos los participantes. En palabras de
Camilo Artavia: “verlo con ojos de vecino”, donde una mirada externa al proyecto ayuda a hacer un
recuento de fortalezas y debilidades para priorizar esfuerzos e inversiones futuras. Varios de los

participantes reportan avances en cuanto a acciones tomadas para resolver problematicas reportadas

durante las primeras entrevistas.
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Por su parte, la productora cacaotera Anita Cambronero, quien reporté la problemdtica de
barreras al apoyo institucional, comparte durante la entrevista, que mediante la organizacion
comunitaria se han tomado pasos para superar la negativa de las instituciones a ceder fondos para la
construccion de infraestructura:

El proyecto se ha formalizado y se esta en este momento gestionando un proyecto a pequefia

escala que es la construccién de un salén comunal, hemos gestionado los recursos y organizado

la comunidad, tenemos proyectado entregarlo listo antes de la fecha esperada y se ha estirado el
presupuesto para entregar mas de lo que se habia planeado, asi logramos demostrar que aunque
no hayan personas estudiadas en el grupo, si estamos organizados y si somos capaces de
manejar recursos, para eso que llaman elegibilidad, para el proyecto de centro de acopio.

Ademas de este punto, Anita Cambronero ha superado la falta de apoyo técnico contratando
peones de una empresa cacaotera cercana para labores puntuales en la finca. Al ser una contratacion
temporal a precio de pedn agricola, pagado por horas, es algo que ella puede costear, cosa que seria
imposible en el caso de un consultor profesional en cultivo de cacao. Estos peones han sido entrenados
en précticas de manejo técnico de cacao por la empresa en la que laboran, por lo que conocen las bases
practicas de labores fundamentales, como la poda, y comparten con Anita Cambronero lo que han
aprendido, llenando ese vacio de apoyo técnico que se reportaba durante la primera entrevista.

Pedro Najera, productor de una finca catalogada para esta investigacién como grande, sigue
haciendo énfasis en temas de manejo del cultivo, postcosecha y mercado. En estos dos puntos se enfoca
en temas de seleccién de material genético de buena calidad, un buen periodo de establecimiento del
cultivo y practicas de manejo dirigidas a alcanzar una mayor productividad.

Acerca de la postcosecha, propone como solucidén enfocarse en incentivar el establecimiento de
centros de acopio locales, que recolecten el cacao en baba y aseguren la calidad del proceso post

cosecha, de esta manera se asegura un mayor volumen y precio de mercado.
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Asi mismo, Pedro Ndjera en relacion con los mercados, indica que la mejor solucidn, y la que han
puesto en practica en la finca en la que trabaja, ha sido buscar alianzas con empresas privadas locales
para asegurar colocar su producto a buen precio, considerando la entrega de un producto con
volimenes y calidad asegurada.

Por su parte, los productores Andrés Arrieta y Carolina Pérez, consideran que Costa Rica puede
ser un productor de cacao gourmet reconocido mundialmente, de la misma forma en que se ha logrado
con el café, pero surgen las preguntas respecto a que tan capacitado y organizado estd el sector.
Resaltan ademas que el enfoque del Ministerio de Agricultura es gran parte del problema, donde se
invierte en fomentar la produccion sin asegurar el mercado, y aseguran que “si hay un problema que los
productores no hemos podido solucionar por cuenta propia, es porque la solucién no es alcanzable con
esfuerzos individuales, las instituciones deben sentarse con los productores y trazar estrategias
conjuntas”.

Camilo Artavia y “Morales” hacen hincapié en la necesidad de que las instituciones
gubernamentales brinden mas apoyo e inversion en PYMES y clister empresariales, dado que esta
inversion puede tener un mayor impacto y eficiencia en la reduccion de la pobreza por medio de la
activacion econdmica y generacidn de empleo en zonas rurales: “existe potencial, pero se requiere
acompafiamiento y capital semilla”.

Esto coincide con lo declarado por Eduardo Salazar, productor pequefio:

lo que tenemos aqui es una veta de oro amargo, el gobierno invirtié en donar arboles y capacitar

a las personas en produccién, metieron muchos recursos y después dejo que toda esa inversion

se perdiera. Cuando hacen un proyecto, se debe asegurar la venta, asegurar el mercado. Es

necesario organizar un conversatorio, con la municipalidad, el INDER, el MAG, PROCOMER, que

los lideres escuchen y sepan que se estan desperdiciando recursos, la gente se puede volver a

retomar. A la gente le gusta la siembra de cacao, pero tienen que haber encadenamientos. En
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esta zona hay muchisima deforestacién por el culantro coyote, se estan perdiendo todos los

corredores bioldgicos, y se podrian tener bosques de cacao y maderables. La solucion al mercado

es el apoyo institucional, el potencial esta latente, solamente se ocupa un compromiso mas

fuerte del Gobierno y alianzas con el sector privado. Los productores hemos estado a la deriva,

ya hicimos el esfuerzo de mantener los cultivos de cacao, pero sin mercado no se puede avanzar.

Varios productores indican que el tema de plagas de ardillas es de gran importancia y aln no se
cuenta con propuestas de soluciones viables desde los puntos de vista técnico y econdmico. Coinciden
en que esto debe ser un tema para discutir en conjunto con actores institucionales, dado que sale del
alcance de los productores, tomando en cuenta la legislacidén que existe de proteccidn de vida silvestre,
en contraposicién con el volumen de dafios que sufren las cosechas.

Lista de actores relevantes para el sector cacaotero de Turrialba.

Por ultimo, se elaboré una lista de los actores locales identificados por todos los productores
durante las entrevistas, asi como su relacion con los proyectos de cacaoteros (figura 29).

Figura 29.
Lista de actores y relaciones con los emprendimientos cacaoteros, reportados por personas productoras durante el 2021
Actor Relacion con los proyectos

Actor institucional. Participo en un proyecto de donacién de arboles de cacao. Cuenta con programas de
préstamo rural y capital semilla

Actor institucional. Brinda apoyo técnico al agricultor

Actor académico. Desarrollo de variedades mejoradas. Resuelve dudas puntuales de manejo de cultivo para
algunos productores.

i
1
=

Actor hibrido, espacio de gobernanza con apoyo institucional. No funciona actualmente, pero promovio la
siembra de cacao y capacitaciones junto el MAG, Inder y CATIE

Actor institucional. Donacion de especies forestales utilizados como sombra para el cacao

Naturalba Actor privado. Centro de acopio local de cacao en baba, dejo de comprar desde inicios de la pandemia
Costa Rican Cocoa Actor privado. Comprador de cacao seco y fermentado en San José
Company

@ PROCOMER

@ Actor privado. Brindan acceso a capital de préstamo

o]

Actor institucional. Maneja algunos concursos para la obtencion de capital semilla

Actor académico. Brinda capacitacion y apoyo técnico

Fuente: elaboracidn propia con base en entrevistas, 2022.
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Capitulo IV: Andlisis e interpretacion de los resultados

Objetivo especifico 1

Indagar las historias, experiencias y motivaciones de los productores en relacion con sus cultivos de
cacao en Turrialba, Costa Rica, con el fin de comprender mejor el origen de sus proyectos y los factores

sociales, culturales e histéricos que pudieron influir en el desarrollo de estos.

Hallazgos principales del objetivo especifico 1

Existe un bajo porcentaje de proyectos cacaoteros con liderazgo femenino (15,8%), en
comparacién con un 68,4% de proyectos con liderazgo masculino, lo que indica que la actividad
cacaotera Turrialbefia es predominantemente masculina. Segun los estudios de caso desarrollados
posteriormente en mayor profundidad, los productores opinan que esto se debe en gran medida a
temas de roles de género en el gremio agricola nacional.

La motivacidn de siembra de cacao mas reportada es la recepcion de arboles donados (47,4%),
seguido por la inversidn en el cultivo como oportunidad de negocio (31.6%), inversidn en cacao como
proyecto de reforestacién (15,8%) y, por ultimo, siembra de cacao como hobby (5,3%).

Los productores que recibieron arboles por donacidn representan un grupo especialmente
vulnerable, dado que dejaron de recibir apoyo institucional sin haber concluido el proyectoy la
mayoria nunca llegé a percibir beneficios econémicos del cultivo.

Hay una predominancia de fincas pequeiias (68,4%), mientras que el porcentaje restante se
dividen en partes iguales entre fincas medianas y grandes (15,8% cada uno).

Un 79% de los productores entrevistados reportaron que el cacao no genera ganancias o
utilidades, sin embargo, de estos productores solamente un 13% decidieron abandonar el cultivo.

El acceso a educacion publica gratuita es un factor de éxito central en todos los casos de
estudio, ya sea por medio de una carrera propia o del apoyo al estudio de familiares, la inversién en
educacién se traduce en capital social y econdmico familiar indispensable para el desarrollo del
proyecto.

Un 69,2% de los participantes en la investigacidon cuentan con niveles de estudio de
universidad completa.

Ambos proyectos catalogados como “grandes” (30 hectdreas o mas) parten de inversién
extranjera y se manejan con una estructura mads corporativa, mientras que los proyectos medianos y

pequefios dependen mas de capital y mano de obra familiar.
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Tal y como se menciona en la metodologia, las entrevistas exploratorias iniciales se realizaron
con el propdsito de identificar la poblacion de cacaoteros de la zona, mediante el método de bola de
nieve, para extraer de alli los casos que serian estudiados mas a profundidad.

Sin embargo, estas entrevistas exploratorias no sélo brindaron datos acerca de cudles
productores conservaban el cultivo del cacao en sus fincas, ademas sirvid para recopilar informacion
valiosa que ayuda a tener una mejor nocién acerca de las condiciones generales del cultivo de cacao en
la zona de Turrialba, asi como la participacion por género, las motivaciones que llevaron a cada
productor a sembrar cacao y el tamafio de las fincas.

La segunda etapa consistié en la seleccidn de seis casos de estudio, con los que se desarrollaron
entrevistas a profundidad. Para fines de este estudio se seleccionaron proyectos que representaran un
maximo de diversidad en varios factores: liderazgo femenino, masculino y mixto, tamafo de proyectos
pequefios, medianos y grandes, cacao como actividad econdmica central o como complemento de una
finca diversa, etc.

Las entrevistas a profundidad realizadas en los casos de estudio seleccionados se enfocaron a
dos temas centrales: las historias de vida de las personas lideres de los proyectos y la identificacién de
factores de éxito y problematicas que influyeron en su desarrollo. En esta seccidén de analisis se inicié con
los resultados de las entrevistas exploratorias e historias de vida, para luego continuar con las
problematicas y factores de éxito ordenados por objetivo especifico del estudio.

Las historias de vida de las personas pueden decirnos mucho acerca de la forma en que perciben
el mundo, y qué elementos o motivaciones llevaron a cada persona a tomar ciertas decisiones, como la
decisidn de invertir en un proyecto productivo de cacao.

Una percepcion puede parecer algo irrelevante, volatil, que cambia con las emociones y
experiencias vividas, pero las decisiones tomadas a partir de estos elementos subjetivos conducen a

consecuencias objetivas, reales, que afectan el nivel de satisfaccion y calidad de vida de cada persona
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individual y su familia, lo cual a su vez afecta la situacidn colectiva y estado de desarrollo de toda una
comunidad o zona territorial (Calixto Flores y Herrera Reyes, 2010; Vargas Melgarejo, 1994).

¢Qué lleva a una persona o a una familia a decidir vivir, trabajar y desarrollarse en una zona
rural? éPor qué elegirian invertir en un cultivo y no en otro? ¢ Por qué elegir agricultura o cualquier otra
actividad? Parte de estas interrogantes pueden identificar aquello que valoran y esperan alcanzar las
personas involucradas en emprendimientos rurales cacaoteros, y qué elementos pueden contribuir de
una forma mas integral a lograr estas metas.

Los inicios y motivacién de cada emprendimiento estan intimamente relacionadas con la forma
de manejo subsecuente. Durante las entrevistas exploratorias se consultd acerca de los factores que
motivan a los productores a invertir en la siembra de cacao, y se observaron dos grupos predominantes:
los de productores que recibieron arboles como donacién de un proyecto de gobierno (47,4% del total) y
los que decidieron invertir por cuenta propia para fines de negocio (31,6%) o para aumentar la cobertura
arbdrea de una finca productiva (15,8%).

Aquellas fincas cuya motivacion fue la donacidn de plantas de cacao injertadas por parte de
programas institucionales resultan una poblacién especialmente vulnerable, dado que segln sus
declaraciones el proyecto dejo de percibir apoyo institucional ain antes de que los arboles entraran en
cosecha, debido a la quiebra y cierre del CACTU (Centro Agricola Cantonal de Turrialba). De hecho, al
2022, un 79% de los productores no han percibido ningun tipo de ingreso econdmico por su cacao.

La historia de proyectos de intervencidén que incentivan la siembra de un cultivo y después
guedan abandonados sin un mercado que reciba la cosecha no es una novedad, los productores Carolina
Pérez y Andrés Arrieta lo citan como un mal que se repite una y otra vez con uno y otro cultivo, con
ejemplos como maracuya y frijol, donde no solo se denuncia el desperdicio de recursos estatales en

proyectos inconclusos, sino en la inversién perdida de los y las productoras.



99

Segun la literatura consultada, esta no es una problemadtica exclusiva de Costa Rica: existen
muchos autores que han desarrollado el tema de la intervencion estatal en el desarrollo rural y qué se
requiere para que esta sea efectiva. El grado de sostenibilidad de cualquier proyecto estatal de donacion,
depende en gran medida de que la intervencidn sea no solo pertinente, sino suficiente, genuino y
enfocado (Neef y Neubert, 2011). El simple hecho de transferir tecnologia y donar algunos recursos no es
suficiente, debe haber participacion ciudadana en la formulacién de las politicas que los afectan,
espacios para la investigacidn y desarrollo, acceso a créditos, espacios de ventas, mercadeo y
networking, capacitacién y acompafiamiento de forma continua para la mejora de procesos y productos,
donde el enfoque esté en alcanzar metas conjuntas a largo plazo (Acevedo y Angarita, 2021; Aguirre,
2020; Caceres, 2021; A. Diaz et al., 2021; Garin, 2015; Ruiz, 2021).

Igual de abundantes son los estudios de caso de proyectos de intervencion fallidos, con
problemas casi idénticos a los mencionados por los productores turrialbefos. Dos ejemplos concretos
relacionados con el fomento del cultivo de cacao se dan en la regidén de Baltazar, Guayaquil, Ecuador, y
en Colombia, en el primero como alternativa al cultivo de maiz y en el segundo como cultivo de
transformacion de zonas rurales post conflicto. En ambos casos, al momento de incorporar el cacao a
sus sistemas productivos los agricultores carecian de conocimiento técnico y comercial, y sefialaron la
falta de acompafamiento y mala gestion institucional de los proyectos como una gran debilidad (Pineda,
2018; Ruiz, 2021).

En esta misma linea, Escobar y Saavedra (2021), en su estudio sobre emprendimientos rurales en
Bolivia, concluyen que cuando medié el apoyo institucional hubo un 42% de abandono de proyectos al
acabar dicho apoyo. Aqui se nota una diferencia significativa con los hallazgos del presente estudio,
donde los productores de Turrialba muestran un grado de abandono de apenas un 13%, a pesar de que

el 79% declara no percibir ganancias econdmicas del cacao.
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La presente investigacidn no es la Unica que reporta este tipo de resultados con esta poblacion
especifica de cacaoteros: en el 2016, se realizé un estudio de seguimiento a los productores que
recibieron donaciones del CACTU, en ese momento apenas un 26% de los productores que recibieron
donaciones del CACTU habian abandonado el cultivo, a pesar de que un 68% de los cacaoteros no
estaban cosechando cacao y un 72% declararon desconocer dénde podrian vender sus cosechas (D.
Arias, 2016). Ahora, 6 afios después, aun existen cacaoteros participantes en este mismo programa que
conservan sus cultivos, lo cual no tiene una explicacién desde un punto de vista de rentabilidad, ¢ por qué
invertir en mantener un cultivo que no se esta comercializando?

Esto no es un caso aislado. En Tabasco, México, se realizd un estudio con 60 productores que
sembraron cacao como parte de un programa gubernamental con la promesa de que empresarios
locales comprarian su producto. Al retirarse los empresarios del proyecto y quedar sin mercado, los
productores declararon no estar planeando cortar el cacao ni sustituirlo con otro cultivo a pesar de no
estar percibiendo ganancias econdémicas, sino decidieron desarrollar propuestas como diversificacion,
formacion de asociaciones y mejora de procesos postcosecha para acceder a mercados de cacao fino de
aroma, en otras palabras, prefirieron organizarse para buscar soluciones a la comercializacidn antes de
eliminar el cultivo (Padilla et al., 2021).

Como indica el productor Eduardo Salazar, la resiliencia de esta poblacion de productores es un
recurso que podria ser explotado para el desarrollo rural de la zona: ya se cuenta con cultivos
establecidos y productores determinados a seguir cultivando a pesar de no contar con mercados ni
apoyo técnico ni infraestructura adecuada, con solo invertir en presentar mejores oportunidades de
produccién, proceso postcosecha y venta a estas personas se podria estar potenciando una oportunidad
de empleo y desarrollo en la zona mucho mds sostenible desde un punto de vista ambiental en

comparacién con otros cultivos, como el culantro coyote, que se observa abarcando grandes extensiones
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de monocultivo en la zona, sin cobertura boscosa y con serios problemas de erosiéon y desgaste de
suelos.

Otro hallazgo interesante es el rol que juega el capital familiar en cada proyecto, factor que varia
segln el tamaio de cada finca. Ambos proyectos catalogados como “grandes” (30 hectdreas o mas)
parten de inversién extranjera y se manejan con una estructura mas corporativa, mientras que los
proyectos medianos y pequefnos dependen mas de capital y mano de obra familiar.

Este no es un dato atipico. Segun Pozo (2021), Aguirre (2020) y Gomez (2019) la mano de obra
familiar llega a representar desde un 72% hasta un 85% del total de la fuerza laboral utilizada en fincas
de cacao medianas y pequefias en diversas regiones de Latinoamérica.

Por su parte, Caceres (2021), en Riobamba, Ecuador y Moreno (2008) en Guacimo, Costa Rica,
llegan a la misma conclusidn acerca de la gran importancia que atribuyen los productores al capital
familiar como factor de éxito de sus proyectos.

Ahora bien, en concordancia con lo anterior, el nivel de escolaridad no solo del productor, sino
de su familia, pasa a ser parte importante del componente “capital familiar”. En ambos proyectos
medianos se explotan los talentos y trasfondo educativo de los miembros de la familia: parientes con
conocimientos en agronomia apoyan en el manejo técnico de la finca, mientras otros miembros de la
familia especializados en turismo aprovechan el potencial del cultivo diversificando los ingresos de la
finca con tours de cacao, oferta de hospedaje o alimentacién.

En los dos proyectos pequefios, no se cuenta con pariente especializados en el manejo de cacao
o en otras ramas de estudio que puedan aportar al proyecto, pero el simple hecho de tener familiares
gue tuvieron acceso a educacion publica y han podido conseguir empleos mds especializados con
mejores sueldos y garantias sociales brinda a los productores alguna holgura econdmica para invertir en
sus proyectos mediante el apoyo de familiares: Anita Cambronero relata que una hija estudié y ejerce

como profesional, lo que le ha permitido cubrir los costos de salud y seguro social a la productora,
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mientras que Eduardo Salazar, productor pequeio, ha podido invertir en su proyecto cacaotero gracias
al capital de ahorros y pension logrados en un trabajo que pudo adquirir tras a la complecion de sus
estudios universitarios en entes estatales, afios atras.

En estos proyectos pequeiios, équé tanto ha limitado su crecimiento la ausencia de
entrenamiento técnico especializado? El estudio de Caceres (2021) menciona que el acceso a la
educacién y el nivel educativo tiene una clara correlacion positiva con el éxito de emprendimientos
rurales, mientras que Ovando y Valencia (2021) correlacionan el bajo nivel de escolaridad con negocios
sencillos y poco desarrollados. Ya sea por medio de una carrera propia o por medio del apoyo al estudio
de familiares, la inversion en educacidn se traduce en capital social y econdmico familiar indispensable
para el desarrollo del proyecto.

Finalmente, no se puede cerrar este analisis sin abordar el resultado del bajo porcentaje de
participacidon femenina en los proyectos cacaoteros incluidos en las entrevistas exploratorias. Esto no es
un resultado inesperado en el ambito agricola, y coincide con varios estudios desarrollados en
Latinoamérica (Ferrandiz, 2021; Olmos, 2021; Pozo, 2021). La explicacidn que brinda la literatura
consultada acerca del porqué de esta tendencia recurre a razones tan diversas como cultura, roles de
género, invisibilizacion del trabajo femenino, religidn, falta de acceso a recursos como tierra, créditos y
magquinaria, desconocimiento de tramites y tecnologia necesaria para la formalizacién de los proyectos,
etc (Barrero, 2021; Momrak, 2021; Olmos, 2021; Ovando y Valencia, 2021). En el caso de los productores
entrevistados, coinciden en que mayormente se debe a los roles tradicionales que se han asignado en la
agricultura.

En vista de esta realidad, ¢cual es la ruta mas efectiva para lograr un cambio de paradigma mas
enfocado en la equidad de género? Como tantos otros temas y problematicas desarrolladas en este
estudio, volvemos al rol central que juegan las instituciones como precursores de cambio. Segun un

estudio de Barrero (2021), desarrollado en Honduras y Colombia, el tema del apoyo institucional es
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esencial para aumentar la participacidon femenina en el agro, mediante la creacién de un marco
normativo que favorezca un mejor balance e integracion femenina, fomento y creacion de comités
regionales de género y proyectos de capacitacion en el tema de equidad donde se den pasos hacia el
reconocimiento del trabajo, la doble jornada y la valoracién del trabajo de las mujeres.

Esto coincide con los resultados del estudio de Momrak (2021), donde se detecta que el apoyo
institucional ha venido a cumplir un rol fundamental en el empoderamiento de mujeres cafetaleras que
se han visto obligadas a asumir el liderazgo en sus fincas productivas tras la pérdida de sus familiares
jefes de hogar, producto de la guerrilla.

Un claro ejemplo de cémo una mayor equidad de género impacta positivamente en el desarrollo
rural es el caso de estudio del proyecto familiar de Andrés y Carolina, una de las fincas medianas. Segun
relatan durante las entrevistas, la pareja se conocid en la universidad, estudiando la carrera de
agronomia. Al casarse y tener su primer hijo, la pareja decide que Andrés deje la universidad y se
dedique a trabajar, y que Carolina siga en la universidad para terminar sus estudios. Aqui se rompen
algunos paradigmas: Carolina persigue una carrera en un ambito profesional de dominancia masculina,
apoya da por su esposo. Los estudios universitarios de Carolina han aportado conocimiento técnico al
proyecto de finca familiar, asi como capital de inversion: tanto el acceso a crédito como la estructuracién
y viabilidad del proyecto se ven beneficiados por el hecho de contar con entrenamiento universitario y
un empleo remunerado.

El hallazgo anterior se complementa con esto: la inversidon en educacién se traduce en capital
social y econdmico indispensable para el desarrollo de los proyectos, y la inversidn en la educacién de las
mujeres de la familia duplica el retorno. Algunos estudios latinoamericanos apuntan a que la inversién
en la educacién de las mujeres contribuye de forma diferenciada al progreso familiar y comunitario: en
forma muy general, las mujeres tienden mas a invertir capital en sus familias, por lo que las ganancias de

las fincas van directamente a la mejora de la calidad de vida del nucleo familiar (Farah y Pérez, 2004).
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Paralelamente, las mujeres rurales, aln con todas las restricciones que suponen los roles de
género y sistemas patriarcales opresivos, tienden a participar mds en espacios de organizacion
comunitaria para el logro de objetivos comunes (Cediel Becerra et al., 2017; Vazquez et al., 2013).
¢Cudnto mas podriamos estar estimulando el progreso comunitario y desarrollo si se tuviera una
participacion equitativa y complementaria de hombres y mujeres en todos los espacios de participacion

ciudadana, emprendimiento e intervencién social, cultural y econdmico?

Objetivo especifico 2
Analizar los aprendizajes de los productores cacaoteros, con énfasis en los principales factores de éxito

y problematicas enfrentadas en el cultivo y comercializacidon de cacao en Turrialba, Costa Rica.

Hallazgos principales del objetivo especifico 2

Durante las entrevistas se identificaron mds de 250 menciones a factores de éxito y
problemdticas en el ambito empresarial, de técnicas de manejo y temas socioculturales relacionados
con el progreso y sostenibilidad de proyectos productivos cacaoteros, lo que confirma la hipdtesis de
estudio en cuanto al valioso acervo de conocimiento que pueden aportar los productores, aplicable
como una guia técnica completa de referencia para productores, actores institucionales y académicos.

El principal factor clave para lograr un proyecto cacaotero exitoso, de acuerdo con los
productores, es el buen manejo del cultivo, donde las labores mas influyentes en el logro de una
productividad adecuada son la poda y fertilizacién oportunas.

El uso moderado de agroquimicos y conservacién de biodiversidad juegan un rol central: los
insumos caseros pueden complementar o incluso sustituir la necesidad de compra de insumos
externos y la conservacion de vegetacion espontdnea favorece un mayor equilibrio ecolégico, mayor
polinizacién y cuaje de frutos y menor dafio de insectos plaga, maximizando el ahorro de recursos y las
ganancias.

El segundo factor de éxito mas mencionado es la gestion empresarial y liderazgo estratégico,
factor medular presente en todos los proyectos, con mayor o menor grado de complejidad,

independientemente del tamafio de la finca. Dentro de esta categoria, se resalta como punto central
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el aseguramiento del capital necesario para cubrir las necesidades basicas del cultivo, asi como una
adecuada planificacién para sacar el mayor provecho posible a los recursos limitados de la finca.

Todos los productores entrevistados invierten en mayor o menor grado en procesos de
investigacion y desarrollo, identificando este elemento como una constante necesaria para la mejora
de procesos y eficiencia en el uso de recursos.

Las principales problematicas identificadas por los cacaoteros de Turrialba estan relacionadas
con los mercados (inestabilidad, bajos precios, intermediacidn), las plagas y enfermedades (ardillas,
zompopas y monalonium) y la descoordinacién y falta de apoyo institucional.

El dafio por roedores (ardillas) es calificado como una problematica muy significativa y de
solucién compleja, debido al dificil manejo de la plaga, leyes de proteccidn de vida silvestre y alto
porcentaje de frutos perdidos en las cosechas. Se requiere mayor investigacion para cuantificar los
danos y explorar opciones de control.

Varios productores reconocen dentro de sus debilidades la falta de control de costos y
planificacién, tanto en la parte de manejo como en la parte de inversiones a largo plazo, como
mercadeo y disefio.

Las empresas cacaoteras medianas que apostaron al turismo, ya sea como actividad
complementaria o como mercado meta principal, sufrieron grandes pérdidas por el cierre de frontera
causado por la pandemia mundial del virus Covid 19.

Las empresas pequefias mencionan con mas frecuencia problemas de mercado relacionados
con la falta de infraestructura postcosecha, intermediacion y bajos precios. Las empresas medianas, se
enfocan mas en problemas de costos, disefio y logistica para acceder a mercados diferenciados y

diversos.

Teniendo un mejor entendimiento de los origenes, factores socio culturales y las motivaciones
de las personas que colaboraron en este estudio, el segundo objetivo se centré en comprender las
estrategias y factores de éxito de cada proyecto, asi como los retos que mas consumen su tiempo y
energia.

La mayoria de las estrategias mencionadas son relativas al manejo del cultivo, lo cual concuerda

con la experiencia vivencial de los participantes, pues en su mayoria como productores se deben hacer
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cargo no solo de la gestion empresarial de sus proyectos, ademds deben destinar gran parte de su
tiempo y recursos a labores de mantenimiento diario de la plantacion.

Claro que la gestion empresarial del proyecto no se queda atras, ocupando el segundo lugar
como tema mdas mencionado durante las entrevistas: desde la parte administrativa y empresarial hasta la
construccién de alianzas y redes de contacto, los productores navegan a diario el mundo de la direccion

estratégica de cada proyecto, independientemente del tamario de la finca.

Componente técnico

De las entrevistas, combinando las experiencias de los distintos participantes, se desprende una
guia completa de manejo de cacao adaptada a la zona de Turrialba, que va desde la seleccién y
preparacion del terreno hasta los detalles técnicos de disefio del espacio de procesamiento postcosecha.

Iniciando con la seleccién y preparacién del terreno, se menciona la importancia de conocer el
contenido de Cadmio en el suelo. Sobre este punto hace falta mayor investigacién y desarrollo, atn es
incierto si la cantidad de cadmio en el suelo tiene una relacion directa con la cantidad de cadmio en los
granos de cacao fermentado y seco, e incluso existen estudios que no han encontrado correlacion
alguna.

En Costa Rica, se encontrd un porcentaje alto de muestras positivas a Cadmio en arboles de
cacao en la regidn sur (89,47%) en comparacién con muestras de la zona norte (33,33%), sin embargo, al
comparar esto con analisis de suelos de las mismas regiones, solamente 3 de 19 muestras resultaron
positivas (Furcal y Torres, 2020).

Un estudio sobre la cadena de valor en Perd, al igual que la productora Carolina Pérez, resaltan
la responsabilidad de las universidades publicas y privadas en liderar procesos de investigacion que

puedan ahondar mas en este tema (Guzman y Chire, 2019).
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Dejando de lado el tema de concentracién del cadmio en el suelo, la preparacién del terreno es
ubicada como otro tema esencial para el éxito del cultivo, y el tipo de preparacion necesaria depende de
condiciones como estructura del suelo, fertilidad, acidez, pendiente, entre otros.

En concordancia con lo indicado por los productores, un estudio dirigido a sistemas
agroforestales en la amazonia ecuatoriana encontré que es preferible eliminar todo el rastrojo antes de
la siembra del cacao, realizar un analisis de suelos, aplicar enmiendas como cal, materia orgdnica y
fertilizante seguin sea necesario y sembrar el cacao junto con los cultivos de sombra (Paredes et al.,
2021).

Siguiendo estos pasos, los investigadores llegaron a un 96% de sobrevivencia en plantas de cacao
y cultivos anexos sembrados en la amazonia ecuatoriana. Los autores también hacen énfasis en la
importancia de asociar el cacao con cultivos que minimicen la competencia por luz y nutrientes y
faciliten el manejo y aprovechamiento de los distintos sustratos sembrados.

En la misma linea, los productores entrevistados en Turrialba también desarrollaron el tema de
sombra y cultivos anexos como un punto fundamental para maximizar el aprovechamiento del terreno,
exponiendo casos de asociaciones exitosas y no exitosas desde la experiencia de cada uno. Esto coincide
con lo descrito por Pozo (2021), quien menciona que los sistemas agroforestales pueden tener
desventajas si no se seleccionan bien los cultivos asociados.

Este autor concluye que la diversificacidn de cultivos en sistemas agroforestales de platano,
yuca, limén y coco y la incorporacion de actividades de turismo resulta en una de las estrategias de éxito
mas reconocidas, con un 86% de mencidn entre los productores, siendo uno de los factores que
permitieron a los productores cubrir sus costos de produccidn y conseguir mayores precios de mercado
(Pozo, 2021).

La labranza oportuna, tema extensamente desarrollado por los productores Turrialbefios, se

ubica en varios estudios como un factor vital para asegurar la productividad, sobre todo la poday
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fertilizacion, que han probado ser las actividades de mayor impacto en los volUmenes de cosecha
(Aguirre, 2020; Ruiz, 2021).

Tal y como menciona el productor Pedro Najera, no solo es importante realizar las labores a
tiempo sino siguiendo técnicas que promuevan el mayor aprovechamiento para la planta. De nada vale
aplicar fertilizante de manera tardia o mal aplicado, la planta tiene momentos en los que requiere ciertos
nutrientes para promover por ejemplo el cuaje de la flor o el llenado de los frutos, igualmente las podas
deben ser oportunas para favorecer el ingreso de luz y favorecer la floracidn, aireacién y evitar la
proliferacién de hongos fitopatégenos.

Incluso el orden de las labores es importante: segun las observaciones del productor, la
fertilizacion se debe hacer previo a la poda, para que la materia organica de hojas y ramas podadas
ayude a generar una cobertura organica sobre el fertilizante, que ayude a maximizar su absorcidn por la
planta al generar un ambiente fresco y hUmedo para las raices al tiempo que evita la volatilizacién de
nutrientes producto de la exposicidn al aire y sol directo.

Estas observaciones concuerdan con los resultados de estudio en Ecuador, que demuestra que el
método de aplicacion de los fertilizantes tiene efectos significativos sobre el volumen de produccion:
tuvo un mayor efecto la aplicacidn de fertilizante con el método de “espequeo” que el mismo volumen
aplicado al voleo, asi como tuvo mayor efecto realizar 3 o 4 aplicaciones al aflo comparado con la
aplicacion de dos. Esta metodologia (aplicacidn por espeque con 4 fertilizaciones al afio) triplico el cuaje
de frutos en relacidn con lotes sin manejo técnico ni fertilizacion potasica (A. H. Arias, 2021).Estos
resultados se repiten en varios estudios: Charris (2021) detectd que un manejo adecuado puede triplicar
la productividad de una finca en comparacion con otra que no reciba el manejo adecuado mientras que
Arias (2021)detecté dentro de los factores que mas efecto tuvieron en los volumenes de produccién a la

genética de los drboles y el manejo del suelo: partir de un analisis de suelos y aplicar una adecuada
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fertilizacion resultaron en un incremento hasta de un 100% en los volumenes de produccidn reportados
(A. H. Arias, 2021).

Todo esto coincide con las recomendaciones de éxito mencionadas por los productores
turrialbefios incluidos en el estudio: se repite en varias de las entrevistas el uso de los clones del CATIE y
el adecuado manejo de fertilidad, partiendo de analisis de suelo, como importantes factores de éxito a
considerar al establecer un cultivo de cacao.

Tarqui (2020) quiza es el autor que estudié sistemas mas parecidos en cuanto a genética a los del
presente estudio: compard distintos sistemas de cultivo con el paquete de variedades mejoradas por el
CATIE, los mismos utilizados en los 6 proyectos de Turrialba.

Los resultados mostraron que a una densidad de 1139 plantas por hectdrea se podia pasar de un
rendimiento de 268 kg/ha a 1170 kg/ha tan solo variando la cantidad de podas y volumen de
fertilizacion: la cifra minima se alcanza con minima labranza, y la méxima con la combinacion de 4 podas
anuales (una de mantenimiento y dos o tres podas suaves), mas 400 gramos de fertilizante 10-30-10 por
planta por afio, dividido en varias aplicaciones. Estos resultados ponen en contexto el inmenso impacto
gue estas labores pueden tener sobre la rentabilidad y niveles de ingresos de una persona productora:
las cosechas y potencialmente los ingresos se estarian cuadriplicando (Tarqui, 2020).

Sin embargo, tanto Tarqui como los otros autores mencionados hacen referencia una realidad
latinoamericana evidente: en muchas ocasiones vemos parcelas donde los productores no brindan un
manejo ni fertilizacién oportuna a sus cultivos, no por desconocimiento sino por falta de recursos como
mano de obray capital para la compra de fertilizantes (Acevedo y Angarita, 2021; Aguirre, 2020; Charris,
2021; Tarqui, 2020).

De hecho, otro de los puntos importantes sefialados por los productores turrialbefios es el de
conocer y contar con el capital de inversidn necesario para cubrir las necesidades basicas del cultivo, y

tomando en cuenta que los recursos de inversién en los proyectos son limitados, un punto central es el
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de planificacidn de actividades en la finca con el fin de dirigir de la mejor manera los recursos de mano
de obra y capital a las actividades que vayan a tener un mayor impacto en la productividad. Tener un
plan de manejo implementado con labores clave programadas durante el afio es un aspecto vital para
lograr un aumento en las productividades de parcelas de cacao, y un control mas efectivo y econémico
de plagas y enfermedades (Vélez, 2021).

Por ejemplo, Contreras (2021) indica que en Ecuador la aparicidon de plagas como el
monalonium, mencionado también por productores turrialbenos, se puede evitar mediante la
implementacion de labores de manejo integrado de plagas, que parta del monitoreo de plagas y cuente
con un cronograma de aplicacidn preventiva y sectorizada de productos controladores, donde se
respeten los tiempos y dosis de productos adecuados. La aplicacion tardia y con dosis muy altas de
agroquimicos no solo aumenta los costos de produccion sino afecta la entomofauna benéfica y reduce la
produccién de cacao, debido al estrés que generan los productos quimicos en las plantas (Contreras,
2021).

La fertilizacion y control de plagas y enfermedades no solo se remite al manejo convencional
mediante la compra y aplicacidon de agroquimicos, algunas de las estrategias recomendadas por los
productores dan pistas de cdbmo implementar un manejo mas integral haciendo un maximo
aprovechamiento de los recursos, como el fomento de la biodiversidad y la elaboracion de insumos
biolégicos en la finca.

Los insumos caseros, como lo menciona el productor Eduardo Salazar, pueden complementar o
incluso sustituir la necesidad de compra de insumos externos.

La elaboracién de insumos por parte de los productores representa una opciéon econémica que
puede palear problemas de falta de capital para la compra de insumos de fertilizacién y combate de
plagas: productos biolégicos como la Beauveria Bassiana puede tener un efecto de hasta un 50% de

mortalidad en plagas como el monalonium (Quispe et al., 2021; Santillan, 2020).
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Por otra parte, los insectos benéficos cumplen funciones muy importantes en el cacaotal, no solo
en polinizacidn sino en control bioldgico de plagas y enfermedades, para lo cual es importante fomentar
un mejor equilibrio mediante la conservacién de plantas espontaneas, tal y como lo menciona el
productor Pedro Najera. De hecho, de un 60 a un 70% de las especies de insectos capturados en distintos
sistemas de cultivo de cacao son insectos benéficos (Arreaga, 2021).

Esta experiencia coincide con lo descrito por Aragdén (2021), donde sistemas agroforestales y
silvopastoriles mostraron una correlacion directa entre el grado de diversidad y la sostenibilidad en el
manejo de plagas y enfermedades, alli los sistemas mas diversos presentaban una menor dependencia
de insumos externos, ademas, se reportd que los cacaotales en sistemas con sombra y mayor diversidad
presentaron mayor fertilidad a nivel de suelo, menor estrés hidrico en épocas secas y mayores efectos
de mitigacidon al cambio climatico.

Por otra parte, las ardillas como animal plaga en cacaotales, ha sido poco documentado en la
literatura; tanto en las entrevistas enfocadas en factores de éxito y retos como en el andlisis de
resultados con los productores, el tema de las pérdidas significativas de cosecha por dafios por este
roedor fue categorizado como “muy significativo”. Al respecto dos estudios mencionan que las ardillas

representan un problema significativo, sin llegar a cuantificar el dano, y las soluciones propuestas como

el uso de repelentes como chile picante y barreras fisicas como encapsulamiento en botellas plasticas
solo resuelven el problema de manera parcial y resultan muy caros en grandes extensiones (Cortés,
2021; Hodgson y Timpson, 2020).

Estudios de Charris (2021) y Rodriguez et al. (2018) en Colombia, descartan a la ardilla como una
plaga significativa, los dafios cuantificados son solo de un 8%, y el primero reporta que el dafio bajé a un

0% tras la aplicacidn de chile picante (Charris, 2021; H. Rodriguez et al., 2018). Incluso Tarqui (2020), en

un estudio sobre variedades del CATIE en Costa Rica, indica existe poca a casi nula pérdida por ardillas en
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las fincas estudiadas, posiblemente debido a que se trabaja con sistemas agroforestales con otros
frutales que resultan mas atractivos y disuaden a los animales de consumir frutos de cacao.

Esta disparidad en resultados en contraste con el peso dado a esta problematica por cacaoteros
de Turrialba es un claro indicador de que se requiere mayor investigacion y desarrollo sobre el tema.

En cuanto a las etapas de cosecha y postcosecha, se da mas énfasis en unos proyectos que en
otros. Las declaraciones sobre todo de los productores Maria Rodriguez y Arturo Cruz en cuanto a la
importancia de este aspecto como paso decisorio para asegurar un buen precio de mercado coincide con
varios estudios acerca de la comercializaciéon de cacao en América Latina

Sin embargo, de los 6 proyectos estudiados solamente uno coloca los procesos postcosecha en
un rol central con un nivel de importancia igual al del manejo del cultivo, medido en la cantidad de
menciones realizadas durante las entrevistas. En los 5 proyectos restantes, la cantidad de menciones a
temas de manejo opacan al manejo post cosecha, lo cual puede ser un indicador de que se le esté
atribuyendo menor importancia.

Segun la literatura consultada, dar un mayor enfoque a postcosecha tiene el potencial de
impactar de manera significativa el nivel de ingresos percibidos por los productores. Vélez (2021) indica
gue una mayor apuesta por la tecnificacion en el proceso postcosecha es directamente proporcional al
nivel de éxito de las empresas cacaoteras, mientras que Arias (2021) califica la falta de control de calidad
en postcosecha como una de las principales debilidades en grupos organizados, dado que afecta
directamente el precio de mercado y compromisos comerciales adquiridos.

Estudios en Perd y Colombia también califican la falta de infraestructura post cosecha como una
problematica importante, y proponen el montaje de plantas de postcosecha y transformacién para
mejorar la situacion de precios pagados a los productores primarios, con lo que se estaria abordando
otras las problematicas mencionadas por los productores turrialbefios: la inestabilidad y bajos precios de

mercado (M. Gédmez, 2019; Guzman y Chire, 2019).
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Ademas de mejorar procesos postcosecha, Ruiz (2021) expone otro proceso importante para
alcanzar mejores precios de mercado: la trazabilidad. Contar con un buen sistema de trazabilidad en
postcosecha ayuda a evitar reprocesos, volviendo el sistema mas eficiente, mejora el proceso de
fermentacidn y secado en finca al incorporar el uso de registros, controles de temperatura, protocolos
de limpieza, etc., puede brindar informacidn importante para facilitar procesos aduanales en la
exportacién vy, sobre todo, brinda mayor confianza a los compradores dado que cuentan con mayor
informacidn acerca del producto. Este tema también es mencionado por los productores Camilo Artavia
y “Morales” durante las entrevistas: “las personas no solo buscan comprar un producto, un chocolate,
quieren ademas conocer la historia, el origen del producto que estan consumiendo”.

Respecto a los detalles técnicos que contribuyen a buena fermentacién, se extrajo tanta
informacidn con tal nivel de detalle sobre el disefio y protocolos brindados por los productores Arturo

III

Cruz y Maria Rodriguez, que se debid incluir en un anexo aparte (anexo 3). Detalles como el “corte
salchichdn” o “matar las esquinas” para disminuir los ingresos de aire y las pérdidas de calor en los
cajones de fermentacion, el uso de vinagre para limpieza, y las cortinas laterales en el secador para
mejorar el flujo de aire, son técnicasaprendidas y afinados por los productores, que no representan una

gran inversion, pero si pueden tener un efecto contundente en la calidad del producto final y por ende

precio de mercado alcanzado (figura 31).
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Figura 30.

Detalles de disefio y protocolo de limpieza recomendados por el productor participante Arturo Cruz, para un mayor éxito en la
calidad post cosecha.
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Fuente: elaboracidn propia con base en entrevistas, 2022.

De esta manera, el conocimiento y experiencias colectivas de los productores abarcan el ciclo completo de
manejo técnico de cacao, desde la preparacion del terreno, seleccion de cultivos anexos y genética de siembra,
cuido y establecimiento del cultivo, labores de mantenimiento y cosecha durante los afios productivos hasta los
cuidados postcosecha para el logro de un producto de calidad, conocimientos que coinciden, se respaldan y se
enriquecen con los resultados de otros estudios dentro y fuera de Costa Rica.

Como bien lo sabe cualquier persona productora, los factores técnicos de manejo son solo una parte de lo
que ocupa el tiempo y energia de los lideres de proyectos cacaoteros, otra buena parte del enfoque de la persona

productora debe ir a factores mas administrativos y estratégicos, que se abordan en la seccién siguiente.
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Componente empresarial

Todas las personas entrevistadas durante esta investigacion incorporaron el factor de direccidn y
estrategia empresarial, con mayor o menor grado de desarrollo y complejidad, de manera transversal y
medular en sus proyectos.

Estos resultados difieren de los descritos por Sdnchez (2020), quien reporta resultados de
carencia de medios, escasa gestidon administrativa y escaso o nulo conocimiento de mercados dentro de
las principales debilidades del desarrollo rural costarricense.

El tema de la gestidn de recursos es ampliamente discutido. Varios productores reconocen
dentro de sus debilidades la falta de control de costos y planificacidn, tanto en la parte de manejo como
en la parte de inversiones a largo plazo, como mercadeo y diseno. El reconocimiento de este tema como
debilidad es un hallazgo importante, dado que apunta no solo a una necesidad de apoyo para la mejora
en los proyectos sino a una conciencia de parte de los productores respecto al impacto positivo que
tendria una mayor planificacion para la gestion de recursos.

Estudios como el de Murillo (2021) y Alvarado (2019), identifican la falta de controles contables y
planificacion como una debilidad para la gestidén de recursos, directamente relacionada con la
instabilidad de las empresas. Una buena planificacién financiera, por el contrario, dota a las empresas de
informacidn acerca de cuales inversiones impactan de forma positiva en la generacion de ganancias,
permiten un mejor aprovechamiento de oportunidades y toma de decisiones (Murillo, 2021).

En esta misma linea, Escobar y Saavedra (2021) identificaron la falta de definicion de metas a
largo plazo como una de las principales debilidades de emprendimientos rurales en Bolivia, dado que la
mayoria de los proyectos solamente consideraban el corto y mediano plazo dentro de su planificacién.
Esto, aunado a la falta de investigacion a la hora de tomar decisiones puede resultar en gastos

innecesarios y decisiones poco estratégicas (Escobar y Saavedra, 2021).
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Para solventar estas problematicas, las recomendaciones del estudio se dirigen a mejoras en la
capacitacidn, acompafiamiento y apoyo institucional para los emprendimientos, considerandolos
motores de desarrollo rural, dinamizadores de la economia y generadores de empleo regionales. Todo
esto hace eco en las palabras de los agricultores turrialbefios, su petitoria generalizada a un mayor apoyo
estatal y acompafnamiento técnico es identificado como un pilar de vital importancia para potenciar los
efectos positivos de sus emprendimientos.

Contar con una buena planificacién financiera y metas a corto, mediano y largo plazo puede ser
un buen comienzo para los emprendimientos cacaoteros. Sin embargo, de nada vale contar con una
buena planeacidn si no se tiene un buen elemento de control en el que el plan pueda ser comparado y
ajustado a la realidad. Para esto, la literatura nos brinda métodos definidos que incluyen la planificacion
a corto plazo, como los planes anuales operativos y la estimacién de ingresos y egresos, y los planes a
largo plazo que consideran otros factores como situacién mundial, politicas empresariales, objetivos,
entre otros (Alvarado, 2019).

Cada plan y herramienta de planificacion debe también estar adaptado a las necesidades,
posibilidades y complejidad de cada proyecto: de nada sirve elaborar un plan sofisticado en un taller
para que se convierta en un documento sin uso. El rol de cualquier facilitador involucrado en el proceso
debe ser el de encontrar las herramientas que mejor se ajusten a cada proyecto, mientras que el rol del
productor serd valorar cual método le sera mas practico y funcional.

Esta tarea puede ser facilitada mediante la introduccién de innovaciones digitales. Por ejemplo,
en Ecuador, se utilizaron ensayos con un programa digital para grupos de productores, con buenos
resultados en cuanto a la agilidad y disponibilidad de informacion en tiempo real (Santelices y Ver, 2020).

Dentro de los factores relacionados con la planificacidn e inversién de recursos en factores de
impacto, varios productores describen la investigacion y desarrollo como una constante crucial en los

proyectos con el fin de mejorar procesos y eficientizar el uso de recursos. En todos los proyectos
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visitados, se encontraron ensayos en campo: pruebas para mejorar el combate de plagas, pruebas de
densidad de siembra y programas de fertilizacidn, uso de distintas técnicas de fermentacion y secado y
comparacién de resultados, con mayor o menor complejidad dependiendo del proyecto visitado, que
pueden ir desde observaciones del productor y relatos sobre las técnicas que le dieron los mejores
resultados hasta el montaje de ensayos con controles estadisticos en las fincas mas tecnificadas.

La importancia que brindan los productores a la inversidn en investigacion y desarrollo es una
gran fortaleza para sus proyectos. Escobar y Saavedra (2021) incluyen la creatividad como uno de los
factores de éxitos centrales en cualquier emprendimiento: el pensamiento creativo interviene para
solucionar situaciones donde no se cuentan con las herramientas necesarias. Sin embargo, la generacidn
de ideas es solamente el primer paso, la puesta en marcha requiere de otras habilidades que también
caracterizan el perfil emprendedor exitoso: la persistencia y la capacidad para tomar riesgos calculados.

Ferrandiz (2021), por otra parte, encontro resultados distintos a los del presente estudio:
describe la falta de procesos de innovacion en el sector agro como una debilidad, dado que el gremio
agricola pone mayores barreras en temas como el desarrollo de nuevos productos y técnicas de cultivo
(Ferrandiz, 2021). Esto difiere de los resultados encontrado en los proyectos cacaoteros de Turrialba:
independientemente del tamafio de la finca, disponibilidad o fuente de recursos econémicos (inversion
propia, familiar, capital extranjero o una mezcla de varios), cada productor invierte segln sus
posibilidades: desde el desarrollo de productos caseros con valor agregado como cremas y dips hasta el
montaje de ensayos a mediana escala para encontrar el mejor método de fermentacidn y secado,
utilizando procesos semi automaticos.

En definitiva, un precursor de éxito en cualquier proyecto es la creatividad y adaptabilidad de las
personas productoras. Durante el desarrollo de la investigacion se observo la evolucién de tematicas tan
complejas como la falta de apoyo institucional y dindmicas de mercado, con procesos de investigacion-

accién de los productores.
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Como ejemplo, dentro de los resultados de las sesiones de presentacion de hallazgos a los
productores participantes de los estudios de caso, Anita Cambronero compartié su experiencia en
relacidn con dos de las barreras identificadas por ella misma durante la primera entrevista: barreras al
acceso de recursos de apoyo institucional y falta de acompafiamiento técnico.

Acerca del primer punto, se habia reportado durante la primera entrevista la respuesta negativa
de las instituciones a financiar un proyecto asociativo de centro de acopio de cacao, dado que no
consideraban que los productores contaran con la capacidad para administrar los recursos. Anita
Cambronero relata que mediante la organizacién comunitaria se han tomado pasos para superar esta
barrera:

“El proyecto se ha formalizado y se esta en este momento gestionando un proyecto a pequeiia

escala que es la construccién de un salén comunal, hemos gestionado los recursos y organizado

la comunidad, tenemos proyectado entregarlo listo antes de la fecha esperada y se ha estirado el
presupuesto para entregar mas de lo que se habia planeado, asi logramos demostrar que aunque
no hayan personas estudiadas en el grupo, si estamos organizados y si somos capaces de
manejar recursos, para eso que llaman elegibilidad, para el proyecto de centro de acopio”.

Ademads de este punto, Anita Cambronero relata sobre soluciones implementadas ante la falta
de apoyo técnico: ha contratado por horas durante los fines de semana a peones agricolas que laboran
para una empresa cacaotera cercana. Al ser una contratacién temporal a precio de pedn agricola,
pagado por horas, es algo que ella puede costear, cosa que seria imposible en el caso de un consultor
profesional en cultivo de cacao. Estos peones han sido entrenados en practicas de manejo técnico de
cacao por la empresa, por lo que conocen las bases practicas de labores fundamentales, como la poda, y
comparten con Anita Cambronero lo que han aprendido, llenando ese vacio de apoyo técnico al facilitar

el aprendizaje en técnicas de cultivo, poda, cosecha, etc.
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Estos dos ejemplos demuestran como el pensamiento creativo y capacidad de resolucién de
problemas es explotado por los productores para superar las barreras identificadas y dar un maximo
aprovechamiento a los recursos existentes. Sin embargo, el pensamiento creativo tiene un alcance
limitado para proyectos de mayor escala, con mayores necesidades de capital.

Esto conduce al siguiente tema de interés identificado por los productores: el acceso a recursos
de préstamos, financiamiento y capital semilla es un pilar fundamental no solo para la inversién en
mejoras e innovacion sino para solventar necesidades de infraestructura, terreno y capital de trabajo.

Seguin Aguirre (2020) una de las principales debilidades de los emprendimiento agricolas
estudiados fue la falta de acceso a capital de préstamo, donde la mayoria de los productores no
solicitaron créditos debido a la incertidumbre propia de las actividades agricolas y altas tasas de interés,
ademas, se notd que productores con menor extension de terreno suelen tener menores ingresos y
menor acceso a créditos, sea porque no cumplen con los requisitos de la entidad bancaria o desconocen
como aplicar por un crédito (Aguirre, 2020).

El hecho de tener poco acceso a capital implica una baja inversion, lo cual repercute en una baja
productividad y por ende bajos ingresos (Aguirre, 2020; Ruiz, 2021). Otro riesgo al acceder a crédito,
detectado es solicitar un crédito bancario sin tener asegurado un colchdn financiero, lo cual pone en
riesgo su récord crediticio (A. Diaz et al., 2021). Mas aun, existen situaciones donde los productores
incurren en préstamos ilegales brindados por intermediarios para cubrir sus necesidades basicas y/o de
produccién, empefiando sus cosechas antes de cosecharlas (Valero, 2019).

El acceso a crédito puede ser aun menor en poblaciones de mujeres, en Bolivia un estudio
relacionado con el desarrollo de emprendimientos femeninos indica que al ser en su mayoria mujeres
jefas de hogar que han emprendido por la necesidad de generar sustento para sus familias, el capital

generado en la empresa no es reinvertido en el emprendimiento para su crecimiento y mejora, sino que
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todas las utilidades son para cubrir las necesidades del hogar, muchas de las mujeres empresarias no
cuentan ni con un capital inicial ni con acceso a financiamiento externo (Ovando y Valencia, 2021).

La rentabilidad del cultivo y dificultades en la comercializacién del cacao también es mencionada
como un reto por todos de los productores entrevistados, problemas que aquejan sobre todo a
productores medianos y pequenos.

Todos los proyectos entrevistados indican que la rentabilidad al momento del estudio no es la
ideal, pero contindan invirtiendo con la determinacién de que los indicadores financieros irdn mejorando
con el tiempo. Claro que el nivel y alcance de inversidn varia segun el tamafo de cada proyecto, donde
una finca grande o incluso mediana puede invertir durante varios afios para recibir mayores ganancias a
mediano y largo plazo, esto puede ser imposible o significar la quiebra para un productor pequefiio, que
depende de la generacién mas inmediata de recursos para su mantenimiento diario.

Por ejemplo, Camilo Artavia y Fiorella Morales, productores medianos, relatan como han tenido
gue cambiar varias veces de estrategia y sitio de venta, debido a la inestabilidad en los precios y
mercado, hasta invertir en la transformacién de su producto de cacao en barras de chocolate, buscando
precios mds altos y mercados mas estables que puedan llegar a mejorar la rentabilidad del proyecto.

Por otra parte, tanto durante la etapa de entrevistas exploratorios como durante los estudios de
caso, los productores de fincas pequefias reportan no tener opciones de mercado para colocar su
producto, o depender de intermediarios que ofrecen precios bajos que no cubren sus costos de
produccién, al punto de percibir poco o ningln beneficio econdmico de su cultivo de cacao.

Uno de los productores, Eduardo Salazar, relata como al ser el Unico productor en la zona con
instalaciones postcosecha, intentd acopiar cacao en baba de otros productores pequeiios para
“ayudarles a vender su cacao y que no se perdieran las cosechas”, pero termind cerrando el proyecto
porque debia vender el cacao seco y fermentado por debajo del costo de procesamiento, ademas de

tener que trasladarlo hasta San José, a unos 90km de distancia, lo cual encarecia ain mas el proceso.



121

Varios de los productores también reportan problemas con el tema de rentabilidad a largo plazo,
relacionado con los altos costos de establecimiento. Andrés Arrieta y Carolina Pérez, productores
medianos, indican que tomando en cuenta la inversidn inicial en plantas injertadas con genética
mejorada, insumos como fertilizantes, mano de obra en el control de maleza y cuido general durante los
primeros tres anos de establecimiento, aunado con los bajos precios de mercado, hacen que el tiempo
de recuperacién de la inversiéon se vuelva muy largo.

Estos problemas coinciden con estudios desarrollados en otras regiones de Latinoamérica: Un
estudio ubicado en Colombia en el 2021 llegd a la conclusidn de que la rehabilitacidn de un cultivo de
cacao no es rentable, con un resultado de -10%, debido a una diversidad de factores reportados también
por los cacaoteros turrialbefios: alto costo de la mano de obra, problemas de plagas y enfermedades,
desuniformidad productiva e incluso temas de inseguridad (Valverde, 2021). Por otra parte, Cortés
(2021), encontro que la rehabilitacién de un area de 0,25 ha de cacao no resulté rentable, debido
principalmente a la baja productividad de las plantas y pérdidas causadas por la plaga de ardillas.

Del Valle (2020) obtuvo resultados distintos en la regidn de Los Rios, Ecuador, la rentabilidad fue
de 99% en fincas mayores a 5ha sembradas con CCN51 con productividades de 20 a 30 quintales por ha
por aifo de cacao “humedo”: fermentado en sacos y parcialmente secado. La rentabilidad bajé a 75% en
fincas de 1 a 4 ha. Sin embargo, esta alta rentabilidad puede deberse a la casi nula inversién monetaria
en el cultivo y en ambos casos los ingresos netos mensuales fueron menores a los de un salario minimo
de obrero agricola (Del Valle, 2020).

El tema de rentabilidad cambia segln el eslabdn de la cadena de valor analizado. Un estudio de
factibilidad en la regidn del Empalme, Colombia, encontrd una rentabilidad tedrica positiva de 6,5% para
un centro de acopio de cacao, esta rentabilidad es baja, pero aceptable, considerando que se trata de un

negocio agricola (Moran, 2021).
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Ahora, la problematica de rentabilidad del cacao ciertamente tiene mucho que ver con la
productividad por hectarea y calidad postcosecha, tratada con mas detalle en parrafos anteriores, pero
también tiene mucho que ver con los precios de mercado y costos logisticos de venta. En este punto, se
nota una diferencia entre el enfoque que se da al tema dependiendo del tamafio del proyecto: el
mercado se identifica como la problematica principal en los proyectos medianos y pequefios, no asi en
los proyectos grandes, los cuales ya cuentan con mercados establecidos.

En el caso de los proyectos catalogados como medianos, la problematica va mas enfocada a
aspectos como diversificacidén y costos logisticos. Los productores Andrés Arrieta y Carolina Pérez,
recomiendan realizar estudios de costos de comercializacidn entre distintos mercados y volumenes de
venta, con el fin de ubicar las condiciones de venta mds rentables, dado que los resultados pueden ser
muy variables segun el mercado que se desee alcanzar.

Por ejemplo, un estudio determind que para una comercializadora de cacao en Ecuador
resultaba mds rentable vender su cacao a nivel local dado que podia manejar lotes pequefios con pagos
inmediatos, lo cual garantizaba un flujo de caja para la operacidn de la empresa, mientras que al
exportar se debia concentrar todo el capital en acumular cacao hasta lograr un volumen suficiente para
un solo embarque, lo que afectaba la liquidez de la empresa (Arroyo, 2021). Sin este tipo de ensayos, una
empresa cacaotera podria terminar dedicando esfuerzos a alcanzar mercados que quiza no sean los mas
rentables.

En cuanto a diversificacidén, no solo se menciona la diversificacion de cultivos en sistemas
agroforestales sino la combinacién de actividades productivas con otras fuentes de ingreso, como el
turismo rural, complemento de vital importancia en ambos proyectos medianos estudiados.

Tanto el cacao como el turismo son actividades estacionales que combinadas inyectan ingresos
importantes a la economia familiar o empresarial, con resultados positivos comprobados no solo en

Costa Rica, sino en Ecuador, Chile y Brasil: varios estudios respaldan que la introduccién de turismo en
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proyectos cacaoteros resulta en mejoras en la condicidn socioeconémica de las personas productoras,
impulsa el desarrollo econémico regional y provee un ingreso salvavidas en situaciones de crisis
fitosanitarias como la de la escoba de bruja (Andrade et al., 2021; Garin, 2015; Mendoza et al., 2020).

Claro que las empresas cacaoteras que han apostado al turismo, ya sea como actividad
complementaria o como mercado meta principal, han sufrido grandes pérdidas por el cierre de frontera
causado por la pandemia mundial del virus Covid 19.

En algunos casos estudiados, sobre todo el proyecto familiar de Camilo Artavia y Fiorella
Morales, este factor propicié un proceso de revision de estrategia e inversidon en cambios significativos.
Esto coincide con lo reportado en otras latitudes: en el estudio de Diaz et al (2021), grupos de mujeres
emprendedoras rurales reportan pérdidas hasta de un 43% de sus mercados, mientras que Caceres
(2021) reporta dentro de los principales riesgos de fracaso de emprendimientos las caidas del mercado
relacionados con la pandemia, aunado con factores de endeudamiento y problemas administrativos.

Los pequeios productores entrevistados, también se vieron afectados por la crisis causada por el
Covid 19 también les afectd, dado que ambos reportan haber vendido su cacao a Naturalba, un centro
de acopio local que cerrd sus puertas tras el cese de actividades turisticas en el pais. Sin embargo, se
mencionan con mas frecuencia problemas de mercado relacionadas con falta de infraestructura de
acceso, intermediacién y precios bajos.

Tal y como lo describe Anita Cambronero, la situacién de pequefios productores en zonas
remotas con dificultades en cuanto a vias de acceso limita la posibilidad de realizar ventas directas al
mercado meta, por lo que los productores pasan a depender de intermediarios, quienes pagan un bajo
precio por su produccidn... esta historia se repite con frecuencia en diversas zonas cacaoteras de
Latinoamérica.

En Guayaquil, Ecuador, la falta de caminos, agua potable y conectividad dificulta la

comercializacion del cacao, el cual se vende a intermediarios que ofrecen precios muchas veces por
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debajo de los costos de produccion (Carpio, 2019). El tema de infraestructura también es mencionado
por grupos de mujeres emprendedoras rurales en el estudio de Diaz et al (2021), sobre todo en cuanto a
infraestructura en sitios de venta.

En Peru se observan problematicas similares a las descritas en Ecuador y en Turrialba: el poder
sobre los precios es mantenido por los comercializadores y la distribucion de margenes de ganancias
depende mucho del poder de negociacién de cada actor, pero en general, la presencia de intermediarios
y pocas opciones de venta impiden que los beneficios lleguen a los productores primarios (Guzmany
Chire, 2019).

En conclusidn, las problematicas y factores de éxito mas discutidos por las personas
entrevistadas no son en lo absoluto raros o especificos de la zona de Turrialba, existe amplia literatura
gue describe situaciones similares en la produccidn de cacao de toda Latinoamérica. Aunque ningun
resultado de una zona en particular se puede reproducir con exactitud en otro contexto temporal y
territorial, si se pueden vislumbrar oportunidades importantes de herramientas de apoyo al sector que
ya tienen un proceso de depuracion a través de la puesta en practica en distintas latitudes, asi como la
recopilacion de lecciones aprendidas.

El tema de posibles oportunidades de apoyo y fomento al sector cacaotero de Turrialba se
desarrolla en la seccidn siguiente, en respuesta al tercer y ultimo objetivo de estudio. Conociendo ya qué
ha funcionado y qué no, asi como cudles han sido las fortalezas y debilidades que han impulsado o
limitado el desarrollo de los proyectos cacaoteros, écudles son las soluciones y oportunidades de apoyo

propuestas por parte de los productores, y qué nos dice la teoria al respecto?

Objetivo especifico 3
Disefiar herramientas y propuestas que sirvan como insumos para la toma de decisiones de personas

productoras y otros actores involucrados en el desarrollo rural de Costa Rica.
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Hallazgos principales del objetivo especifico 3

Los proyectos cacaoteros son unidades dindmicas en constante estado de autoevaluacién y
mejora. Cada persona productora tiene un rol activo en un circulo virtuoso de identificacion de
obstaculos, propuesta de soluciones, ensayo y prueba de sus propuestas e identificacion de nuevos
obstaculos.

Las soluciones propuestas de acceso a mercados diferenciados, el uso de genética
desarrollada por el CATIE, y el enfoque en practicas de mejora de productividad son complementarios
a los temas de organizaciéon campesina, alianzas comerciales y apoyo institucional.

Los productores, sobre todos los pequeiios, identifican la necesidad de contar con un centro
de acopio local como tema clave para alcanzar mejores precios de mercado.

Contar con mayor apoyo y coordinacién institucional es una petitoria generalizada,
independientemente del tamafio de la finca. Este factor se identifica como la propuesta con mayor
alcance para potenciar los esfuerzos de los productores, volver sus unidades productivas rentables y
en consecuencia, generar mas empleo y desarrollo en la zona. Tiene el potencial de impactar en todos

los obstaculos y potenciar todos los factores de éxito identificados.

Entre las entrevistas de presentacién de resultados realizado con las personas productoras dos
meses después, se pudo observar el proceso que habian seguido los productores en el andlisis de sus
problematicas, propuesta y puesta en practica de soluciones en un circulo de mejora continua basada en
la innovacién y reinvencién de los proyectos.

Este es un resultado esperado, dado que las metodologias de estudios de casos y sistematizacién
de experiencias suelen desencadenar procesos de reflexion y mejora a lo interno de los proyectos de las
personas participantes en los estudios (Guaman, 2020; Maldonado, 2018; Meliza Moreno, 2019).

Ejemplo de ello es lo descrito en la seccidn de analisis de resultados para el caso de Anita
Cambronero. Tanto para la falta de apoyo técnico como para barreras al apoyo institucional, la

productora encontrd opciones a su alcance para superar las brechas y seguir desarrollando su proyecto.
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Esto indica diferentes situaciones que a menudo se pasan por alto en proyectos de intervencion para el
desarrollo rural:

a. Los productores ya trabajan a diario en soluciones, los problemas que persisten no estdn
ahi por falta de voluntad sino porque muy probablemente se salen de su rango de accién individual
(Chavez, 2006; C. Diaz et al., 2010; Jara, 2011).

b. Considerando esto, son ellos quienes mejor pueden identificar los espacios donde es
necesario contar con apoyo institucional y guiar las inversiones para maximizar su impacto.

C. Los procesos existentes de investigacién empirica para la solucién de problemas pueden
ser potenciados con una minima inversién para magnificar sus resultados.

Cada vez hay mas evidencia de que los procesos participativos obtienen resultados mas efectivos
y durables que los proyectos impuestos o formulados de manera externa a las comunidades. Estos
resultados confirman, una vez mds, lo indispensable que es tomar en cuenta a los habitantes rurales en
sus propios procesos de desarrollo. Es imposible, ademds de no recomendable, asumir que se puede
formular, ejecutar y evaluar un programa de intervencion sin contar con el conocimiento, compromiso y
creatividad de las personas que lidian a diario con las mismas problematicas que el programa busca
resolver (Castro y Grosfoguel, 2007; Méndez, 2020).

Esto no significa que los productores de cacao deban ser los artifices exclusivos de las soluciones
a sus problemadticas: como bien se identifica en el presente estudio, hay importantes conocimientos
técnicos, administrativos, incluso emocionales, sociales y culturales que son indispensables para
enriquecer y complementar los saberes de los productores: el rol de las instituciones gubernamentales y
académicas es la de escuchar, observar y facilitar los procesos de desarrollo a partir de y tomando como

base el conocimiento de los productores (Castro y Grosfoguel, 2007; Toledo, 2016; Vergara, 2018).
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Siguiendo este enfoque de didlogo de saberes y participacién de los productores en la
elaboracion de propuestas de solucidn a sus problematicas, a continuacion, se enumeran y desarrollan
varios de los puntos propuestos por las personas entrevistadas.

Dentro de las propuestas se identifican varias que Ilaman a intervenciones e inversiones que
podrian ser abordadas desde distintos angulos y por distintos actores, pero en conjunto vienen a
impactar directamente todas las problematicas identificadas como de mayor peso para el sector, no solo

a nivel de Turrialba, sino a nivel nacional (figura 31).

Figura 31.

Propuestas de los productores para la solucidn a las problemdticas identificadas

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas, 2022.

En la figura 31 se resaltan las principales problematicas en color naranja y las soluciones

propuestas en color verde, las flechas indican qué propuestas pueden impactar sobre cada problematica,
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asi como soluciones que se complementan entre si. Como se puede observar, cada propuesta tiene
potencial de impactar a varias problematicas a la vez, mas auln si forma sinergias con otras soluciones
como parte de una estrategia nacional para el sector cacao.

De hecho, llama la atencidn lo alineadas que estan estas acciones propuestas por los
productores con los objetivos y planes de accidn tanto del Plan Nacional de Cacao como del Plan
Nacional de Desarrollo Rural Territorial. En ambos documentos se mencionan metas de habilitacién de
centros de acopio de cacao, formacidn de alianzas comerciales, capacitacion y apoyo técnico,
organizacidn campesina, etc (Comision Interinstitucional de Cacao, 2018; Instituto de Desarrollo Rural,
2017).

Esto es sumamente positivo, en el sentido de que se confirma el acierto de estos documentos en
la identificacidn de las principales fortalezas y necesidades del sector rural cacaotero, sobre todo del Plan
Nacional de Cacao, el cual indica que fue desarrollado de forma participativa con representantes del
sector a nivel nacional.

También se confirma que, en general, las problematicas identificadas por productores de
Turrialba son a grandes rasgos las mismas problematicas de que enfrentan los productores de cacao en
todo el pais, por lo que la estrategia de desarrollo planteada puede llegar a ser efectiva en todo el
territorio. Desafortunadamente, el alcance de este plan se limita solo a algunas zonas de produccién de
cacao del pais, en las que no esta incluida la zona de Turrialba.

Adicionalmente, estos planes fueron aprobados y estdn en ejecucién desde los afios 2017 y
2018. El hecho de que al 2021 aun no se note ningun tipo de intervencion para el apoyo de los
productores incluidos en el estudio, resulta desesperanzador: se cuenta con las herramientas y planes en
teoria adecuadas para lograr el desarrollo rural de la zona, sin embargo, existen debilidades con la
ejecucién de estos planes, que perpetuan el estado de estancamiento econémico y productivo del sector

cacaotero turrialbefio.
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Volviendo al tema de las propuestas realizadas por los productores, a continuacidn, se realiza un
breve andlisis de los hallazgos mas importantes, enfocado en las propuestas adicionales que no habian
discutido en el objetivo 2: organizacién campesina, alianzas comerciales y apoyo institucional.

Iniciando con el tema de organizacidn campesina, los productores, sobre todos los pequefios,
identifican la necesidad de contar con un centro de acopio local como tema clave para alcanzar mejores
precios de mercado (figura 32). Anita Cambronero hace énfasis en este punto: “de ahi yo entiendo que
para uno poder producir sin intermediarios, tendria que haber un centro de acopio, es la Unica forma
qgue hay para no tener tanto desenlace en primeros, segundos, terceros”.

Figura 32.

Interaccidn de la organizacion campesina con otras problemdticas y soluciones. Seglin varios estudios de
casos en la region latinoamericana, la
organizacidon campesina de hecho es
Instituclonalidad

una propuesta mds o menos

universal para lograr una venta mas
Acceso a capiltal

Mercado

Organizacion . .. .,
compesina y directa y mayor participacién del

asoclatividad

productor primario en la cadena de
valor (Carpio, 2019; Moran, 2021;
Cetitosde Pacheco, 2021; Pazmifio, 2019; Ruiz,

acoplo locales

2021).
Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.
Las asociaciones y
cooperativas han sido histéricamente

una plataforma importante para hacer frente a las barreras institucionales, lograr una mayor

participacion de personas locales en la formulacién de las politicas que los afectan, buscar mas apoyo
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para navegar los tramites de formalizacion de las empresas y exigir mayor acompanamiento para la
mejora de servicios institucionales (Garin, 2015).

Sin embargo, esta no es una solucidn magica a todos los problemas: son igualmente abundantes
los estudios que sefalan debilidades en el modelo asociativo. Contar con una asociacidon no siempre es
garantia de precios competitivos, por lo que las asociaciones y centros de acopios privados requieren de
controles para garantizar la estabilidad de precios con rangos minimos de pago justo a los productores
(Murillo, 2021). Ademas, algunos estudios sugieren que estos esfuerzos no se deben limitar a iniciativas
individuales, sino formar parte de una estrategia nacional que involucre acciones de apoyo
gubernamental, de actores académicos en temas de formacidn y asesoria y de entes financieros que
faciliten el capital necesario para echar a andar cada propuesta (Pedro Cedefio, 2019; Viscarra, 2020).

Es importante ademas que exista un buen flujo de informacién entre los distintos actores de la
cadena de valor, asi como la inversién en la mejora de las capacidades organizacionales de los
productores, venta de productos diferenciados con descripciones de origen y formacién de clusters
comerciales que potencien las fortalezas de los distintos actores de la cadena.

En resumen, la propuesta de los productores de organizarse en asociaciones y cooperativas con
centros de acopio locales una estrategia valiosa para mejorar el acceso a mercados mas competitivos y
estables, funcionar como puente acceder a servicios institucionales, recursos de capital de

financiamiento y capital de trabajo.



Figura 33.

Interaccion de las alianzas privadas con otras problemdticas y soluciones.

Centios de . )
acopi@locales Manejo de cultivo

Redes delapoyo Mercado

y alianzas
comergiales
Apoyo Institucional

Venta a mercados

diferenciados Calidad postcosecha

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2022.
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Sin embargo, las organizaciones
campesinas requieren de ciertas
condiciones para que realmente resulten
en una solucién y no se vuelvan parte del
problema: se requieren controles de
precios minimos que garanticen un pago
digno para el productor,
acompanamiento de instituciones
gubernamentales, académicas y otros
para insertarse en una estrategia
nacional y facilitar el acceso a recursos
como capacitacion e investigacion,

alianzas con entes financieros que

aseguren el acceso a capital, inversién en el logro de una administracidn efectiva y eficiente, y muy

importante, comunicacién y transparencia con sus socios.

El segundo a tratar son las redes de apoyo y alianzas comerciales. En este punto, los productores

identifican las alianzas comerciales como un recurso valioso, que, en combinacién con centros de acopio

locales, mercados diferenciados y acompafiamiento institucional pueden contribuir a solucionar

problemas de mercado, manejo de cultivo y calidad postcosecha.

Por ejemplo, mediante apoyo institucional se puede fomentar la generacién de una alianza

comercial de un centro de acopio local con hoteles y chocolaterias de la regiéon (mercados diferenciados),

de manera que se alcance un mejor precio de venta del cacao que redunde en un mercado mejor pagado

y mds estable para productores locales.
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De la misma manera, se podrian dar alianzas comerciales con empresas cacaoteras que quieran
comprar cacao en baba o fermentado y seco, que apoyen a los productores con asistencia técnica para
mejorar la productividad de sus fincas y estandarizacion de procesos de calidad postcosecha,
garantizando la compra a precios justos que brinden sostenibilidad econdmica a las buenas practicas
agricolas y post cosecha.

Esta propuesta de solucion de los productores, al igual que el punto anterior, ya ha sido
ensayado en otras regiones, por lo que podemos encontrar varios ejemplos y aprender de sus
experiencias. Segln Escobar y Saavedra (2021) los productores tienden a trabajar en forma individual,
con pleno conocimiento de que la dependencia de otros no es ventajosa, pero el aislamiento tampoco lo
es, por lo que resulta sumamente importante lograr alianzas... sin crear condiciones de sujecién. En otras
palabras, las alianzas son recomendables, siempre y cuando no generen dependencia.

Otro estudio discute que las redes de contacto dependen en gran parte de las competencias
sociales del productor y representan un factor de éxito dado que se facilitan procesos esenciales como el
intercambio de conocimiento, apoyo emocional y acceso a tecnologia (Ferrandiz, 2021). Este estudio no
solo se enfoca en alianzas comerciales con empresas, sino alianzas entre productores organizados, no
necesariamente en grupos formales como asociativas sino utilizando otros modelos menos formales y
rigidos, como clusters o grupos de apoyo.

La forma de organizacién seleccionada suele ser diversa, asi como sus pros y contras. El enfoque
de formacion de alianzas locales tipo nucleo de emprendedores es favorecido por Parrado (2010) y por
algunos de los productores entrevistados, por encima del modelo asociativo, dado que toman mas en
cuenta las variables y diversidad rurales, acorde con el modelo de Nueva Ruralidad, y se basan mas en la
autogestidn: las instituciones pasan de ser precursores a acompafiantes en el proceso para fortalecer en
los emprendimientos las habilidades de negociacion, gestién empresarial, liderazgo, manejo de

informacién y alianzas, por medio del trabajo colaborativo.
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Esto coincide con lo descrito por Caceres (2021), quien, al estudiar factores de éxito en
emprendimientos rurales de Riobamba, Ecuador concluyé que el 70% de los proyectos mas duraderos y
exitosos reportaron a las redes de cooperacidn como una de sus principales estrategias.

Es importante mencionar que, aunque los resultados han sido positivos en otras regiones, esto
no implica que los ntcleos emprendedores y redes publico-privadas deban sustituir por completo a los
proyectos asociativos y cooperativas. Lo ideal es mas bien generar una diversidad de opciones para
acoplarse a todas las necesidades.

Los modelos asociativos son valorados por muchos productores como una ventaja estratégica
por diversas razones, como mayor acceso a infraestructura y procesos de acopio con mayor
aseguramiento de la calidad del producto final, y en consecuencia, un mejor precio de mercado (Ovando
y Valencia, 2021; Pozo, 2021). De ahi que la conclusion extraida de las entrevistas y literatura consultada
es que la mejor estrategia es la combinacidn de organizacidn campesina con alianzas comerciales y
nucleos emprendedores, de manera que existan opciones que se puedan acopiar a los gustos y fortalezas
de cada proyecto para maximizar el efecto positivo de resolucion conjunta de obstaculos y problematicas

comunes.
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Por ultimo, el tercer punto que tocan los productores es el de apoyo institucional. Los resultados
del andlisis conjunto con los productores se condensan en una casi generalizada petitoria de un mayor
apoyo estatal y académico (figura 34). Este tema, a diferencia de los mercados y problemas de
intermediacién, es identificado como una de las principales soluciones por todos los productores,

independientemente del tamafio de la finca.

Figura 34.

Relacidn del apoyo institucional con otras soluciones y problemdticas estudiadas.
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El apoyo institucional es la solucidon de mayor alcance propuesta por los productores. Segun sus
declaraciones, un mayor apoyo institucional puede venir a solucionar una gran cantidad de los
problemas, asi como potenciar factores de éxito, mediante acciones como la concertacién de alianzas,
investigacion y desarrollo, capacitacidn, coordinacién, mejora de acceso a programas de apoyo y capital
semilla, programas de fomento de siembra de variedades mejoradas y aumento de productividad, etc.
Dentro de las instituciones se menciona la participacién de universidades estatales, centros de
ensefianza como el INA, gobierno local como la municipalidad de Turrialba y otros actores como el
INDER, MAG y PROCOMER.

Tal y como indica el productor Eduardo Salazar, el apoyo a los productores cacaoteros de
Turrialba es una gran oportunidad de desarrollo en la zona: los cacaotales que pueden ser rehabilitados y
resultar rentables, con el apoyo técnico y acceso a un mercado estable con precios competitivos
Ademas, ya existen redes de apoyo y alianzas en la zona con cierto nivel de desarrollo, por lo que los
esfuerzos de intervencion estatal pueden enfocarse en potenciar estas redes (Ovando y Valencia, 2021).

En conclusidn, las entrevistas exploratorias y estudios de caso no solo resultaron en informacion
suficiente para elaborar una guia técnica completa (ver resultados, analisis y anexo 3) como herramienta
para productores de cacao y otros actores institucionales y académicos involucrados en el desarrollo
rural del pais, sino fueron mas alla abarcando temas de gestion empresarial y factores de desarrollo
social importantes para favorecer el desarrollo de proyectos cacaoteros exitosos

Sumado a esto, los productores presentan claras propuestas para el desarrollo rural del
territorio:

1. Contar con mayor apoyo institucional, sobre todo en cuanto a la reactivacion del
proyecto de fomento del cultivo de cacao abandonado con el cierre del CACTU, con el fin de sacar

provecho del recurso invertido e interés de los productores involucrados.
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2. Generar alianzas con el sector privado, de modo que se pueda complementar el rol de
las instituciones en el acceso a mercados, investigacion y desarrollo y acompafiamiento técnico para los
productores.

3. Fomentar un manejo enfocado en la productividad, a través del apoyo técnico y capital
para la compra de insumos que mejoren el manejo de podas y fertilizacion para alcanzar metas de una a
dos toneladas de cacao seco fermentado al afio por hectarea, esto con el finde mejorar la rentabilidad
del cultivo.

4. Facilitar el acceso a mercados diferenciados, mediante apoyo institucional como parte de
una estrategia sectorial, fomentar el cultivo de cacao con certificaciones de calidad y sostenibilidad
ambiental que permita el acceso a mercados con precios diferenciados en contraposicion de la venta por
volumen.

5. Continuar fomentando el uso del paquete tecnoldgico del CATIE, siendo que la siembra
de clones mejorados ha resultado en una mayor resiliencia y productividad del cultivo.

6. Apoyar la organizacion de productores en asociaciones y cooperativas, asi como la
formacidn de centros de acopio locales regulados, con el fin de mejorar los precios de compra de cacao
ofrecidos a los productores primarios a la vez que se mejore la calidad de los procesos postcosecha para

alcanzar mercados mejor remunerados.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
Objetivo especifico 1: Indagar las historias, experiencias y motivaciones de los productores en relacion
con sus cultivos de cacao en Turrialba, Costa Rica, con el fin de comprender mejor el origen de sus

proyectos y los factores sociales, culturales e histéricos que pudieron influir en el desarrollo de estos.

Conclusiones

. Existe un bajo porcentaje de participacién femenina en los emprendimientos cacaoteros
de la zona de Turrialba, Costa Rica. El causante de mas influencia identificado en este caso fueron los
roles tradicionales de género, por lo que resulta esencial contar con apoyo institucional y capacitacion en
temas como equidad de género y valoracién del trabajo femenino

. El fomento institucional jugd un papel fundamental en la decisién de muchos
productores pequefios de invertir en la siembra de cacao. A pesar del abandono del proyecto y cese de
apoyo, la mayoria de los productores continta sin eliminar el cultivo de sus parcelas, muchos con la
expectativa de que el cultivo pueda ser rehabilitado en caso de encontrar un mercado donde colocar su
producto. Esta resiliencia sumada a la existencia de cultivos establecidos con posibilidad de produccion
resulta en un potencial de desarrollo y reactivacién econémica para la region

° Todos los productores incluidos en los estudios de caso sefialaron el acceso a educacion
publica gratuita como un factor importante para el éxito de sus proyectos. El acceso a educacién viene a
ser una plataforma de partida para poder acceder a trabajos mejor remunerados, aportar capital de
inversion o adquirir destrezas especificas que se aplican directamente al desarrollo del proyecto.

. El capital y mano de obra familiar juegan un rol importante en la puesta en marchay
desarrollo de los proyectos pequenos y medianos estudiados. Este hallazgo coincide con otros estudios
en la region latinoamericana, lo que confirma la importancia de tomar en cuenta el rol de las redes de

apoyo familiar a la hora de formular proyectos y programas de fomento dirigidos a PYMES rurales.
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Recomendaciones

. Incluir dentro de programas de capacitacion e intervencidn institucional del MAG,
PROCOMER INDER, CATIE e INA talleres en los que se traten temas como equidad, roles de género y
valoracién del trabajo femenino en zonas rurales de Turrialba. En este punto, es esencial que tanto el
gobierno como el sector académico tomen el liderazgo para lograr cambios reales y duraderos.

. Retomar e incluir la zona de Turrialba y alrededores dentro del alcance del Plan Nacional
de Cacao y el Plan Nacional de Desarrollo Rural Territorial, como estrategia para potenciar la reactivacion
econdmica y desarrollo sostenible de zonas rurales con condiciones iddneas para el cultivo de cacao.

. Retomar desde instituciones como MAG e INDER el proyecto de fomento cacaotero en la
zona de Turrialba, con especial atencidn a los pequefios productores que invirtieron en la siembra de

arboles de cacao donados por el CACTU.

Objetivo especifico 2: Analizar los aprendizajes de las personas productoras, con énfasis en los
principales factores de éxito y problematicas enfrentadas en el cultivo y comercializacidn de cacao en
Turrialba, Costa Rica.

Conclusiones

° Los resultados de las entrevistas realizadas muestran un amplio conocimiento de los
productores, tanto respecto a factores técnicos de manejo y post cosecha del cultivo como de gestion
empresarial, todo inmerso en realidades socio culturales complejas. Esto confirma la hipétesis de estudio
en cuanto al valioso acervo de conocimiento que pueden aportar los productores a procesos de
aprendizaje productor-productor, preparacion e investigacién a nivel académico y formulacidn y
ejecucién de proyectos a nivel institucional, para el aprendizaje de profesionales, técnicos y estudiantes

involucrados en el desarrollo rural del pais
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. En general, los temas relacionados con el manejo del cultivo y la gestién empresarial del
proyecto son los mas mencionados en relacidn con condiciones que favorecen la formacion de proyectos
cacaoteros exitosos, mientras que los problemas mds discutidos son aquellos relacionados con
problemas de mercado, plagas y enfermedades y falta de apoyo institucional. Estos resultados nos dan
indicios de a donde se deben dirigir los esfuerzos de intervencidn institucional para el desarrollo de la
zona, de forma que se potencien los factores de éxito y se eliminen las barreras identificadas.

. Al analizar en detalle estos hallazgos, se identifican diferencias segln el tamafio del
proyecto y la historia de vida de cada persona productora. Esto nos indica la necesidad de ajustar
cualquier proyecto de intervencion a las debilidades y fortalezas especificas de la poblacién meta, dado
gue las necesidades son distintas en fincas pequefias, medianas o grandes. La inversidn en propuestas
generalistas puede ser menos efectivas en contraposicidén con proyectos que atiendan de manera
especifica necesidades puntuales identificadas por las personas que se pretende beneficiar.

. El cierre de frontera por la crisis sanitaria del Covid 19 causé grandes pérdidas en los
emprendimientos cacaoteros. De los 6 casos estudiados, las dos fincas medianas contaban con
diversificacion de ingresos combinando la actividad cacaotero con turismo rural, y las dos fincas
pequefias vendian su producto mayoritariamente a un centro de acopio que cerrd tras el inicio de la
pandemia, dado que su mercado principal era el turistico. Esto obligd a todas las fincas medianas y
pequeias incluidas en el estudio a buscar fuentes de ingreso alternos y sitios para colocar su producto.
Esto apunta a una debilidad del sector y una necesidad de analisis y gestion de riesgos, con el fin de bajar
el nivel de dependencia de un solo mercado, como el turismo.

Recomendaciones

° Generar, publicar y difundir desde el MAG, INDER, UCR, CATIE e INA guias técnicas de

cultivo, no solo basados en el conocimiento de profesionales tedricos en el campo, sino de especialistas
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empiricos o productores, para asi propiciar un didlogo de saberes y una construccién tedrica basada en la
experiencia practica adaptada a cada zona y probada a través de afios de prueba y error en el campo.

. Tomar en cuenta en los programas de intervencién estatal de la Municipalidad de
Turrialba, MAG e INDER las fortalezas y necesidades diferenciadas de cada poblacién meta, segun el
tamafio de finca, con el fin de potenciar los factores de éxito y colaborar con el cierre de brechas
reportadas para una mayor dinamizacidon econdmica y generacion de empleo local en las regiones
rurales del pais.

. Fortalecer desde el gobierno local la diversificacién de mercados y fuentes de ingresos de
los proyectos productivos, con el fin de alcanzar una mayor sostenibilidad econémica y menor
dependencia de una sola actividad o cliente, con el fin de disminuir el riesgo de volver a enfrentar una
crisis como la causada por el cese de actividades turisticas debido al Covid 19.

. Involucrar aun mas al sector académico como UCR, INA y CATIE en el seguimiento de las
necesidades de investigacidon y desarrollo expresadas por las personas cacaoteras en Turrialba, por
medio de proyectos de tesis en temas para los que existe poca literatura, como el estudio de poblaciones
y control de plagas de ardillas, control sostenible de insectos plaga como Monalonium y Atta Cephalotes,
estudios sobre la bioacumulacidn de Cadmio, potenciacion de redes de apoyo a emprendedores,
estudios de costos y rentabilidad, etc.

. Dedicar desde el MAG, INDER, CATIE, INA y UCR mayor investigacion y desarrollo al tema
de plaga de ardillas, sobre todo enfocado a la cuantificaciéon de dafos sobre las cosechas de cacao en

Turrialba y métodos de control acordes con la legislacion de proteccién de vida silvestre.
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Objetivo especifico 3. Diseiiar herramientas y propuestas que sirvan como insumos para la toma de
decisiones de actores locales, regionales y nacionales involucrados en el desarrollo rural de Costa Rica.

Conclusiones

. Cada persona productora tiene un rol activo en un circulo virtuoso de identificacidn de
obstaculos, propuesta de soluciones, ensayo y mejora de sus propuestas, asi como la identificacion de
nuevos retos a ser superados. Esto confirma el rol participativo y proactivo que debe ser atribuido a los
habitantes rurales en sus propios procesos de desarrollo, un cambio de paradigma necesario para el
éxito del desarrollo rural territorial propuesto para Costa Rica.

) Los productores proponen soluciones aplicables tanto a nivel local como a nivel nacional,
gue abarcan todos los problemas identificados a lo largo del estudio. Las soluciones mas discutidas no
solo son deseables y alcanzables, sino confirman el acierto y necesidad de implementacién de varios
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Rural y el Plan Nacional de Cacao, como el desarrollo
participativo, fomento de centros de acopio de cacao locales, alianzas comerciales y el trabajo
interinstitucional.

o Contar con mayor apoyo y coordinacién institucional es una petitoria generalizada,
independientemente del tamafio de la finca. Este factor se identifica como la soluciéon con mayor alcance
para potenciar las fortalezas y factores de éxito de cada proyecto, volver sus unidades productivas
rentables y, en consecuencia, dinamizar la economia regional.

. Existe un potencial de desarrollo importante en la zona rural de Turrialba, partiendo de
gue ya se cuenta con cultivos establecidos de cacao con alto potencial de produccién, redes de apoyo
establecidos, productores comprometidos, innovadores y resilientes y una definiciéon clara de fortalezas

y necesidades.



142

Recomendaciones

. Incluir en el INDER y la Municipalidad de Turrialba a los productores de cacao como
actores participes de su propio desarrollo, en la elaboracion de planes y ejecucidn de proyectos, con el
fin de sacar provecho de su amplio conocimiento adaptado a la complejidad de la zonay a las
necesidades de cada finca.

. Se debe propiciar un cambio de enfoque en programas de entrenamiento de estudiantes
universitarios (UCR, Colegio Técnico Profesionales e INA) y técnicos (personal de la Municipalidad de
Turrialba, MAG e INDER) involucrados con el desarrollo rural del pais, donde el productor pase de ser un
beneficiario que recibe de forma pasiva los beneficios de programas de intervencion a productores
expertos en su area que participan de forma activa en sus procesos de desarrollo, con el fin de
sensibilizar y preparar mejor al recurso humano técnico, institucional y académico respecto a la
valoracién del conocimiento empirico campesino y la importancia de liderar procesos participativos
como condicion de éxito para los programas de intervencion y desarrollo.

. En palabras del productor Eduardo Salazar, propiciar la organizacion y los espacios de
conversacioén entre productores y autoridades locales (MAG, INDER, Municipalidad, UCR e INA) para
apoyar en la solucién de problematicas y potenciar procesos de mejora ya implementados, maximizando

asi el impacto en la mejora de la calidad de vida y condiciones de desarrollo de la region.
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Anexos

Anexo 1. Marco institucional y antecedentes histéricos del Desarrollo Rural en Costa Rica

Costa Rica ha seguido un largo camino para llegar a concretar estas aspiraciones en acciones:
desde la creacidn del Ministerio de Agricultura en 1960, el Instituto Costarricense de Tierras 'y
Colonizacién en 1961, que fue predecesor del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA), los Programas de
Ajuste Estructural en 1980 que marca el inicio de cambios profundos en la forma de manejar el
desarrollo rural, con el cese de muchos programas de apoyo estatal y un enfoque a partir del 2000 mas
dirigido a cambios tecnolégicos y modernizacion (L. M. Barboza y Sdenz, 2020).

En el 2001 se cred el Instituto Nacional de Transferencia y Tecnologia Agropecuaria (INTA), el
cual lanza la plataforma PLATICAR, una plataforma virtual de gestién del conocimiento. En el 2012 el
antiguo IDA pasa a ser el INDER, segun la ley de Transformacion 9036, 2012 (L. Barboza et al., 2020).

Este cambio busca pasar de un modelo agroexportador a uno de desarrollo rural, donde el
enfoque cambia de priorizar empresas con potencial exportador a concentrarse en el desarrollo de las
zonas mas rezagadas, “mediante el impulso de las actividades socioecondmicas, inversién productiva, el
fomento a la diversificacidon de oportunidades de empleo e ingreso y la promocién de vinculos entre los
ambitos rural y urbano” (Ley 9036: Transformacion del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) en el
Instituto de Desarrollo Rural (INDER), 2012)

Ademds, se enfoca en cuatro pilares: el econdmico, con mejoras en la produccién de bienes y
servicios, el social, mediante una mayor generacién de oportunidades, el cultural, con un mayor respecto
a la diversidad y el institucional, como actor instrumental y de coordinacién. La dimensién ambiental se
incorpora mas tarde, pero en general se omiten detalles sobre la operacionalizacidn de estos objetivos

(Villalobos, 2021).
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En esta misma ley se detalla que:

a) “La unidad basica de la coordinacién del desarrollo rural territorial la constituyen las
instancias de convergencia de los actores sociales de cada territorio.

b) En el nivel regional, se constituiran los consejos regionales de desarrollo rural, con la
participacion de los entes publicos pertinentes y de las organizaciones de la sociedad civil participantes
en los consejos territoriales de desarrollo rural.

c) El INDER facilitara, con fundamento en la Ley 8801, Ley General de Transferencia de
Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades, la coordinacién con los gobiernos locales y las
diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales, las acciones que se realizaran en cada
cantdn del pais, lo que permitird la eficacia y la eficiencia en la utilizacién de los recursos disponibles”
(Ley 9036: Transformacion del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) en el Instituto de Desarrollo Rural
(INDER), 2012).

A nivel institucional, la funcidén del INDER se complementa con las siguientes instituciones:

1. Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), con sus instancias adscritas

2. Servicio Fitosanitario del Estado (SFE)

3. Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA)

4, Consejo Nacional de Clubes 4-S (CONAC)

5. Consejo Nacional de Produccién (CNP)

6. Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA)

7. Instituto Nacional de Innovacidn y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria (INTA)
8. Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (INCOPESCA)

9. Oficina Nacional de Semillas (ONS)

10. Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA)
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(Ley 9036: Transformacion del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) en el Instituto de Desarrollo
Rural (INDER), 2012)

Adicionalmente, la ley menciona los siguientes espacios de participacién ciudadana e
interinstitucional: “el Foro Nacional Mixto y Foros Regionales Mixtos, conformados por representantes
de organizaciones de pequefios y medianos productores del sector agropecuario, creados mediante
Decreto 36828-MAG, publicado en La Gaceta 2010 del 2 de noviembre de 2011; que son instancias del
nivel nacional y regional de trabajo, didlogo y concertacidn, para la busqueda de soluciones conjuntas
publico-privadas, propiciando una mayor participacion y representacion de las organizaciones de
productores y productoras” (INDERI, 2017).

La operacionalizacién de estos cambios han sido un proceso largo. En el plan de gobierno del
2010 al 2014 se buscé lograr una mayor gobernanza y gestidon del conocimiento, objetivo que se vio
obstaculizado por una falta de inversion para definir instrumentos coherentes con la infraestructura y
capacidades reales del INDER.

Del 2015 al 2018 se hicieron planes mas modestos, concentrandose en lograr alianzas con el
sector académico, mecanismos de manejo informacidn y construccion colectiva del conocimiento y del
2019 al 2022 se siguié en la misma linea pero con mayor enfoque en poblaciones de mujeres y jévenes
(L. Barboza et al., 2020).

Actualmente, se cuenta con 28 territorios que fueron definidos en un proceso que inicié en el
2015 y tardo varios afios, para lograr consensos entre los diversos actores involucrados, incluyendo
representantes de la ciudadania. Los limites de los territorios no afectan la division administrativa de la
republica. El INDER toma esta divisidn territorial como base de planificacidn y operacién.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo Rural Territorial (PNDRT) se describen diversos
proyectos relacionados con el cultivo del cacao. Se cita un total de 10 proyectos repartidos en los

territorios de Talamanca-Valle la Estrella, Guacimo-Siquirres, Peninsula de Osa, Osa-Corredores-Golfito y
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Guatuso-Upala-Los Chiles (figura 1). El territorio de Turrialba — Jiménez no aparece mencionado en el

plan, a pesar de su idoneidad de condiciones para el cultivo de cacao (E. Blanco, 2014).

Figura 35.

Territorios rurales de Costa Rica, conformados por el INDER.

TERRITORIOS RURALES DE COSTA RICA

Regién Pacifico Central

1 Paquera-Cébano-Lepanto-Chira
2 Puntarenas-Montes de Oro-Monteverde i&\
3 Orotina-San Mateo-Esparza
4 Quepos-Garabito-Parrita
Regién Huetar Norte “
1 Guatuso-Upala-Los Chiles
2 San Carlos-Penas Blancas-Rio Cuarto
3 Sarapiqui
S < -
Regién Chorotega f-_,'_.» ‘

Liberia-La Cruz

1

2 Nandayure-Hojancha-Nicoya
3 Santa Cruz-Carrillo
4

Bagaces-Canas-Tilarén- res
—
1 Osa-Golfito-Corredores 1 Turrialba-Jiménez
2 Buenos Aires-Coto Brus k 2 Puriscal-Turrubares-Mora-Santa Ana
3 PérezZeledon 3 Dota-Tarrazi-Leon Cortés
4 Peninsula de Osa 4 Desamparados-Acosta-Aserri
5 Alajuela-Poas-Grecia-Valverde Vega

Regién Huetar Caribe < ? 6  Paraiso-Alvarado
1 Te Valle de La E: 7 Atenas-Palmares-San Ramén-Naranjo-Zarcero
2 Pococi 8 Barva-Santa Barbara-San Rafael-San Isidro-Santo Dominge-Vara Blanca
3 Limén-Matina 9 Cartago-Oreamuno-El Guarco-La Unién
4 Siquirres-Guacimo 10 Cor do-M ia-Gol a

Fuente: Extraido de la pagina web oficial del Inder (Instituto de Desarrollo Rural, 2022).

Anexo 2. Cadena de valor de cacao
La definicién de cadena de valor es una cadena productiva orientada hacia la demanda,
incluyendo los vinculos, flujos, productos, informacién, comercializacidn y servicios generales que se dan
entre actores o eslabones empresariales, desde la produccidn primaria hasta el suministro de productos

y servicios a consumidores finales, donde existe una relacion de colaboracion estratégica entre



161

eslabones y los actores estan dispuestos a compartir informacion, riesgos y beneficios (Cayeros et al.,
2016).

La cadena productiva del cacao se conforma de varios actores con distintos niveles de
participacidn en el precio final, estando el productor primario en el primer eslabdn con una de las
participaciones mas bajas en el precio del producto vendido al consumidor final, como sucede con
muchas otras cadenas (M. Gémez, 2019). En esta en particular, se estima que los productores primarios
participan en promedio en un 6,6% del precio final, comerciantes y transportistas del grano
(intermediarios) 6,3%, procesadores primarios y molienda 7,6%, la industria manufacturera
(chocolateros) 35,2% y el comercio detallista 44,2% (Arvelo et al., 2017).

En general, los paises productores primarios de cacao se ubican en la region tropical del mundo y
exportan el grano fermentado y seco como materia prima. Existen unos pocos paises como Ecuador,
Perd y Colombia que avanzan un poco en la cadena de valor, al exportar materia prima semiprocesada
como pasta, torta, manteca y polvo de cacao. La gran mayoria de plantas procesadoras industriales y
consumidores finales de chocolate se encuentran en paises desarrollados como Estados Unidos, Canada
y los paises europeos, sin embargo, cada vez crecen mas los mercados de regiones emergentes como
Asia, Oceania, Africa, América Latina y el Caribe (Arvelo et al., 2017).

La produccion primaria de cacao tiene gran importancia econémica, social, ambiental, y cultural
para mas de 150.000 personas productoras y las mas de 1.500.000 personas cuyos empleos directos
dependen de actividades de produccién, procesamiento y comercializacion en mas de 50 paises ubicados
en 4 continentes (Africa, América, Asia y Oceania). El drea cultivada en América abarca mas de 1.700.000
hectdreas y genera unos 900 millones de ddlares en exportaciones anuales (Arvelo et al., 2017).

Costa Rica como el productor de cacao 100% fino de aroma ocupaba para el 2017 el puesto 41 a
nivel mundial, con la particularidad de ser calificado como 100% fino y de aroma (Arvelo et al., 2017). Su

cultivo para el 2015 se concentraba en Limdn, Alajuela y Puntarenas, con un total aproximado de 3.169,6
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ha sembradas por 3.041 productores. Las regiones consideradas tradicionalmente cacaoteras son Huetar
Caribe, Huetar Norte y la Brunca (Instituto Nacional de Estadistica y Senso, 2015).

En la regidn Huetar Caribe cuanta con productores organizados en grupos como asociaciones,
varias de ellas orgdnicas certificadas, mientras que la regidén Brunca cuenta con mas productores
pequefios y dispersos con una menor asociatividad y mas presencia de agricultura convencional
(Carmiol, 2017).

Los métodos de produccidn en estas zonas, por ejemplo, en el Valle de Talamanca, se
caracterizan por ser de bajo rendimiento y rentabilidad. Sin embargo, el cultivo del cacao tradicional no
solo es parte de la estrategia de vida de sectores indigenas como fuente de ingresos complementarios a
la economia familiar, sino entran en juego también aspectos de la cultura productiva ancestral que
encuentra en el cacao una expresion particular (Acufia, 2007).

A partir del afio 2015 el INDER y el MAG han impulsado la siembra de cacao como opcién de
dinamizacién de la economia rural, desarrollo sostenible y adaptacién al cambio climatico (Comisién
Interinstitucional de Cacao, 2018). El hecho de que haya una apuesta institucional por el fomento del
cacao hace aun mas esencial que conozcamos los alcances y limitaciones del cultivo para el desarrollo:
cuanto mas claras de se tengan las ventajas y problematicas del sector, mejor se podrdn adaptar los
programas de intervencidn a las condiciones de cada territorio y mayor serd su probabilidad de éxito.

El apogeo de la produccion de cacao en Costa Rica se dio en los afios 60, cuando el volumen de
exportacién se ubicé en 12.000 toneladas. Para los 70, la cantidad bajo a cifras entre 5000 y 9000
toneladas, debido principalmente a inestabilidad en los precios, falta de incentivos para su cultivo y
algunas enfermedades como la mazorca negra (Phitophthora palmivora). Otro problema que se reportd
fue la baja productividad de los cultivos, con un promedio de 300 kg/ha/afio de cacao fermentado y seco

(Carmiol, 2017; Nadurille, 2010; Ruiz, 2021).
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Estas problematicas no han cambiado mucho en los Ultimos 50 afios. De acuerdo con Carmoil
(2017) el cacao en Costa Rica es “predominantemente cultivado por pequenos productores, ubicados en
zonas de dificil acceso, empleando sistemas agroforestales tradicionales e integrando a la familia al
proceso productivo; con bajos rendimientos y en consecuencia bajos ingresos”.

Dentro de los principales retos para la competitividad en cacao se menciona un rezago de varias
décadas en cuanto a la infraestructura de postcosecha y almacenamiento, uso de material de siembra
tradicional no mejorado, problemas de mercado, poco acompafiamiento técnico en cacao cultura
moderna, y falta de instrumentos financieros (V. Sanchez et al., 2019).

Uno de los objetivos del desarrollo con enfoque de cadenas de valor es “mejorar la participacion
de pequefios productores para conseguir economias de escala en la compra de insumos y en la venta de
productos”, esto para mejorar el poder de negociacién de los pequefios productores con actores
comerciantes, proveedores, minoristas y agro procesadores al tiempo que se invierte en innovar y ser
mas competitivo (V. Sanchez et al., 2019).

Un ejemplo de esto, es la experiencia de fomento de cadenas de valor del cacao en Nicaragua
con la intervencion de cooperacién alemana entre los afios 1990 y 2012, se cita dentro de los logros de
este proyecto haber logrado una mayor conciencia de pequefios productores sobre la necesidad de
trabajar forma articulada para lograr una mayor competitividad y gobernanza a lo interno de la cadena,
ademads de mejoras en el manejo técnico del cultivo, alianzas con el sector publico y privado y una mejor
calidad orientada a las exigencias del mercado (Navarro et al., 2012).

El trabajo aislado de un solo miembro del eslabdn cuenta con alcance limitado. El capital social e
integracion territorial son componentes importantes para alcanzar la sostenibilidad agroempresarial,
incluyendo el establecimiento de alianzas entre organizaciones para generar redes de cooperacion (H.
Rodriguez et al., 2018). De ahi que el presente estudio no se limite a |la etapa productiva en finca, sino

recopile también informacién reportada por las personas productoras sobre su grado de participacién en
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la cadena de valor, y los factores de éxito, problematicas, actores y alianzas que hayan contribuido de
alguna manera.

El cantdén de Turrialba cuenta con varios actores institucionales relacionados con el desarrollo
rural, entre ellos el Inder, el cual apoya proyectos productivos individuales y asociativos para el
desarrollo rural, el MAG que brinda apoyo técnico a productores de la zona y el Centro Agricola Cantonal
de Turrialba (CACTU), que en su momento de apogeo impulsé la donacion de arboles injertados de cacao
a productores de la zona (D. Arias, 2016; Comision Interinstitucional de Cacao, 2018).

Por parte de la academia, varios actores cuentan con programas de ensefianza, investigacion y
transferencia relacionados con la actividad cacaotera, entre ellos el renombrado CATIE, que cuenta con
un programa de mejoramiento genético, de técnicas de cultivo y post cosecha y con el segundo jardin
clonal de cacao mas grande del mundo. La Universidad de Costa Rica con un curso de agronomia
enfocado en el desarrollo agroforestal de cultivos como cacao y el INA, que cuenta con una oferta
permanente de cursos y capacitaciones en métodos de cultivo de cacao moderno (Nadurille, 2010).

Se tiene conocimiento de al menos dos proyectos de fomento de cultivo de cacao en la zona: Ia
ya mencionada donacién de drboles realizado por el CACTU y la mas reciente donacién de arboles
impulsada por la Asociacion de Productores Organicos y Agrosostenibles (APOYA), ubicada en Pavones
de Turrialba (ver resultados de entrevistas exploratorias).

Esta diversidad de actores sin duda interactta e influye en la operacionalizacién de los objetivos
del desarrollo rural para el territorio, pero los protagonistas centrales son las personas que habitan en la

zona... aunque este protagonismo no siempre haya sido reconocido.
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Anexo 3. Detalles de disefo del centro post cosecha segtin la experiencia de los productores Arturo
Cruz y Maria Rodriguez.

Tengo que preparar primero que nada la parte postcosecha, nosotros hemos tratado de cambiar
ciertos detalles que nos ayudan a mejorar la calidad.

Para el fermentador tiene que ser un area limpia, cerrada, sin corrientes de aire. Yo prefiero
100% el sistema de escalera ha funcionado mejor, y también por el tema de costo de mano de obra: es
mas facil para manejar. Tiene que estar hecho de maderas inodoras, nosotros usamos laurel, que trabaja
muy bien. Hay que construir los cajones sin que queden rendijas, que quede bien selladito, que solo haya
aberturas en la parte de abajo donde van los huecos y listo. Tratar de “matarle” las esquinas a los
cajones, con un cuarto redondo, algo para que no haya acumulacidn de hongos y que no queden semillas
ahi pegadas. Después, y es muy importante, después de cada cosecha esos cajones hay que estarlos
limpiando, ojala desinfectar, que no se esté haciendo hongo. Nosotros limpiamos con vinagre.

Cada cajon tiene el panel frontal movible, para poder pasar el cacao de un cajon al siguiente.
Cada tabla tiene lo que llaman un “corte salchichdn”, que es un diagonal qué calza con el diagonal de la
siguiente tabla, porque eso evita que vaya a entrar directamente el viento, siempre la madera se va a
encoger un poco y se va abrir un poquito, pero este tipo de corte evita que el aire entre directamente.
Son pequefios detalles que hacen una gran diferencia. Usamos un solo forro, doble forro no por el clima
de la region, no se hace necesario. Hay 5 cajones, en el primero se deja el cacao 48 horas, y de ahi para
abajo se cambia de cajon cada 24 horas. Hay una cortina que se cierra para evitar que entre viento y que
se pierda el calor.

Si yo tengo una buena de fermentacion, yo necesito también un buen secador, y para una buena
calidad lo mds indicado es secar ojald lo mas natural posible, al sol y el viento... pero sin que lo afecte la
lluvia. Muchos hacen sus secadores de una manera donde todo esta cerrado, lo cual no es bueno,

porque eso se va a calentar demasiado. A veces piensan: “aqui los echo y salen rapidisimo, lo puedo
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secar en 3 dias” pero eso no es bueno para la calidad, porque el cacao necesita tener un proceso de
secado minimo de 10 dias, para que él vaya cumpliendo ese micro proceso, que termine la fermentacion
y que salga la acidez que todavia queda en la semilla, no puede ser un secado de golpe. Y tampoco durar
20 dias o un mes secando, porque se pudre.

Para el secador tienen que tener cierta drea minima, de acuerdo con la capacidad de los cajones
de fermentacidn y volimenes de cosecha. Un ejemplo, si yo tengo cajones de 100 kg, un cajon de 100 kg
yo lo puedo extender en una mesa de aproximadamente 3 metros de largo por 1,5 de ancho. Si yo
calculo que en algiin momento se me va a montar o traslapar el final de una fermentacién con otra, yo
necesito otra mesa. En un drea de 2 hectareas vas a ocupar un area de secado por lo menos de unos 100
metros cuadrados. Es que es mejor trabajar en un area con suficiente espacio. El sistema que prefiero de
secador son las mesas fijas, en tuneles o invernaderos. Eso depende de la capacidad de cada persona, si
yo digo, “bueno, no tengo suficiente espacio, lo que tengo son 2 m por 3 de ancho” Yo me puedo hacer
tres mesas de metro y medio en un techito, y si las monto en rodines las saco al aire libre, y las estoy
guardando una encima de otra, para poder rendir mas el espacio, pero construir un sistema asi es caro.
No funciona tener mesas una encima de otra en el invernadero, porque siempre el de abajo va a estar en
sombra, entonces va a durar muchisimos dias secando, si se quiere hacer una encina de otra tiene que
ser con rodines.

El sistema de invernadero y mesas fijas son lo mas facil que puede hacer una persona. Es muy
importante a la hora de secar extender el cacao y ojala que quede una semilla a la par de otra, no que
gueden 5 semillas encima, que no quede muy gruesa la cama, no funciona porque de ahi me va a durar
muchos dias. Cuando es recomendable hacer la cama mas gruesa es cuando ya el cacao estd en un 7% de
humedad interna, normalmente cuando llegamos a 6 podemos apifiarlo un poco mds, porque mas bien

ayuda a conservar el calor y se seca un poco mas rapido.
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Inventamos adaptar el techo para que cuando esta haciendo sol se pueda abrir parte del techo
para que el sol entre al cacao directamente, y cuando hay lluvia se puede cerrar. En la noche tiene que
permanecer cerrado, porque puede haber rocio. Se maneja con un sistema de poleas, manualmente.
Igualmente, los costados del invernadero tienen una parte con cortinas que se pueden levantar, para
favorecer una mejor aireacién y entrada de calor en dias soleados.

El secador tiene que tener buenos desaglies para la temporada de lluvia, porque toda el agua de
lluvia que entre se va a evaporar, va a pasar a través del cacao y lo va a humedecer de nuevo. El piso se
puede cubrir con piedra cuarta, sobre todo para evitar que esté en la pura tierra y evitar humedad, se
sabe que la piedra ayuda a conservar un poco el calor, también es por un tema de costos, sale muy caro

hacerlo todo en cemento. Cada cama de secado se limpia con vinagre después de cada uso.

Anexo 4. Recuento y categorizacidon de comentarios relacionados con estrategias de éxito y
problemdticas mencionados por personas productoras de cacao durante las entrevistas a profundidad

realizadas con 6 casos de estudio en la zona de Turrialba, Costa Rica.

Participante Tamaiio Problematica o Categoria Tema

finca factor de éxito
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Gestion empresarial Plan de manejo
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Investigacion y Desarrollo  Investigacion y desarrollo
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Acceso a mercados
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Gestion empresarial Registros
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Postcosecha
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Postcosecha
Arturo Cruz Grande Problemética Manejo de cultivo Manejo de suelo
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Gestion empresarial Registros
Arturo Cruz Grande Problemdtica Manejo de cultivo Productividad

Arturo Cruz Grande Problemética Plagas y enfermedades Insectos
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Arturo Cruz Grande Problemética Plagas y enfermedades Zompopas

Arturo Cruz Grande Problemética Plagas y enfermedades Ardillas

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Investigacion y Desarrollo  Investigacion y desarrollo
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Ardillas

Arturo Cruz Grande Problematica Rentabilidad Rentabilidad del cultivo
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Equipo adecuado

Arturo Cruz Grande Problematica Rentabilidad Rentabilidad del cultivo
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Gestion empresarial Plan de manejo

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Gestion empresarial Plan de manejo

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Manejo de suelo

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Manejo de suelo

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Siembra y cuido primeros 3 afios
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Sombra

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Manejo de suelo

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Sombra

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Gestion empresarial Rentabilidad del cultivo
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Sombra

Arturo Cruz Grande Problemética Plagas y enfermedades Ardillas

Arturo Cruz Grande Problemdtica Plagas y enfermedades Pizotes

Arturo Cruz Grande Problemética Institucionalidad Legislacién

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Manejo de suelo

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Manejo de suelo

Arturo Cruz Grande Problematica Plagas y enfermedades Zompopas

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Material genético

Arturo Cruz Grande Problematica Institucionalidad Investigacion y desarrollo
Arturo Cruz Grande Problematica Manejo de cultivo Manejo de suelo

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Manejo de enfermedades
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Gestion empresarial Plan de manejo

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Labores bien hechas y a tiempo
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Volumenes

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Disefio

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Disefio
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Arturo Cruz Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Limpieza

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Disefio

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Presecado

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Disefio

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Investigacion y Desarrollo  Investigacion y desarrollo
Arturo Cruz Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Disefio

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Sombra

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Manejo de suelo

Arturo Cruz Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Manejo de suelo

Maria Rodriguez Grande Factor de éxito Capital familiar Acceso a educacion publica
Maria Rodriguez Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Disefio

Maria Rodriguez Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Plan de manejo

Maria Rodriguez Grande Factor de éxito Institucionalidad Capital semilla

Maria Rodriguez Grande Factor de éxito Calidad postcosecha Limpieza

Maria Rodriguez Grande Problemética Institucionalidad Apoyo Técnico

Eduardo Salazar Pequefia Factor de éxito Capital familiar Acceso a educacion publica
Eduardo Salazar Pequeiia Problemética Mercado Pagos

Eduardo Salazar Pequeiia Problemética Mercado Costos transporte

Eduardo Salazar Pequefia Problemdtica Calidad postcosecha Secado cacao

Eduardo Salazar Pequeiia Problemética Mercado Pandemia

Eduardo Salazar Pequeiia Problemética Infraestructura Inseguridad

Eduardo Salazar Pequefia Factor de éxito Capital familiar Participacion familiar
Eduardo Salazar Pequefia Factor de éxito Calidad postcosecha Cosecha

Eduardo Salazar Pequeiia Factor de éxito Calidad postcosecha Procedimientos y Registros
Eduardo Salazar Pequefia Problematica Calidad postcosecha Procedimientos y Registros
Eduardo Salazar Pequefia Problematica Calidad postcosecha Secado cacao

Eduardo Salazar Pequeiia Problemdtica Formalizacién PYME Barreras econémicas
Eduardo Salazar Pequefia Problemdtica Rentabilidad Rentabilidad del cultivo
Eduardo Salazar Pequeiia Factor de éxito Valor agregado Valor agregado

Eduardo Salazar Pequeiia Problemética Mercado Mercado

Eduardo Salazar Pequefia Problemética Formalizacién PYME Valor agregado

Eduardo Salazar

Pequefia

Problemética

Infraestructura

Inseguridad
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Eduardo Salazar Pequefia Problemética Institucionalidad Abandono de programas
Eduardo Salazar Pequeiia Factor de éxito Calidad postcosecha Postcosecha
Eduardo Salazar Pequeiia Problemética Calidad postcosecha Acopio

Eduardo Salazar Pequefia Problemética Mercado Pandemia

Eduardo Salazar Pequeiia Factor de éxito Alianzas locales Alianzas comunitariaas
Eduardo Salazar Pequeiia Problemdtica Calidad postcosecha Pérdida de
Eduardo Salazar Pequefia Problemdtica Mercado mercado

Eduardo Salazar Pequeiia Problemética Calidad postcosecha Producto de
Eduardo Salazar Pequefia Factor de éxito Gestion empresarial Reducir terreno
Eduardo Salazar Pequefia Factor de éxito Valor agregado Venta productos
Eduardo Salazar Pequefia Problematica Formalizacién PYME Costos

Eduardo Salazar Pequeiia Problemética Mercado Pandemia

Eduardo Salazar Pequefia Factor de éxito Manejo de cultivo Resiliencia

Eduardo Salazar Pequeiia Problemética Mercado Mercado

Eduardo Salazar Pequeiia Factor de éxito Manejo de cultivo Material genético
Eduardo Salazar Pequefia Factor de éxito Diversificacion ingresos Diverisificacion
Eduardo Salazar Pequeiia Problemética Plagas y enfermedades Mazorca negra
Eduardo Salazar Pequeiia Problemética Plagas y enfermedades Ardillas

Eduardo Salazar Pequefia Factor de éxito Institucionalidad Capacitacion
Eduardo Salazar Pequeiia Problemética Plagas y enfermedades Zompopas

Eduardo Salazar Pequeiia Factor de éxito Investigacion y Desarrollo  Insumos caseros
Eduardo Salazar Pequefia Factor de éxito Investigacion y Desarrollo  calidad postcsecha
Eduardo Salazar Pequefia Factor de éxito Calidad postcosecha Disefio

Eduardo Salazar Pequeiia Problemdtica Calidad postcosecha Secado cacao
Eduardo Salazar Pequefia Problematica Infraestructura Inseguridad
Eduardo Salazar Pequefia Factor de éxito Capital familiar Vivero

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Capital familiar Educacidn gratuita
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemdtica Acceso a capital Capital de inversién
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Institucionalidad Apoyo Técnico
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Mercado Inseguridad de mercados
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Plagas y enfermedades Ardillas

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemdtica Plagas y enfermedades Monalonium




Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problematica Institucionalidad Descoordinacién

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Institucionalidad Descoordinacion

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética mercado Precios

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Institucionalidad Investigacion y desarrollo
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Rentabilidad Rentabilidad del cultivo
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemdtica Mercado Inseguridad de mercados
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemdtica Gestion empresarial Registros

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Manejo de cultivo Material genético
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemdtica Gestion empresarial Plan de manejo

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Manejo de cultivo Ventajas cultivo

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Diversificacion ingresos diversificacion

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Acceso a capital Préstam bancario
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Capital familiar Educacién publica
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Capital familiar Capital humano

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Capital familiar Capital de inversidn familiar
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Alianzas locales Alianzas comunitariaas
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Plan de manejo

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Manejo de cultivo Insumos

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Mercado Diversificar

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Registros

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Mercado Venta directa

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Registros

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Gestién empresarial Plan estratégico

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Cadmio

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Alianzas locales Alianzas locales

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Manejo de cultivo Sombra

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Capital familiar Acceso a educacion publica
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Capital familiar Inversion familiar
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Capital familiar Capital humano familiar
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Contar con

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Capital familiar Inversion familiar
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Problemdtica Acceso a capital Tasas de interés altas
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Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Problematica Mercado Pandemia

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Capital familiar Capital humano familiar
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Alianzas locales Alianzas comunitariaas

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Alianzas locales Alianzas comunitariaas

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Problemética Mercado Falta de

Anita Cambronero Pequeiia Problemdtica Infraestructura Caminos

Anita Cambronero Pequefia Problemdtica Mercado Precios

Anita Cambronero Pequeiia Factor de éxito Manejo de cultivo Ventajas cultivo

Anita Cambronero Pequefia Factor de éxito Diversificacion ingresos Diversificacion EE

Anita Cambronero Pequefia Factor de éxito Capital familiar Capital humano familiar

Anita Cambronero Pequefia Factor de éxito Capital familiar Acceso a educacion publica
Anita Cambronero Pequeiia Problemética Institucionalidad Normalizacién la

Anita Cambronero Pequefia Problematica Institucionalidad Descoordinacién

Anita Cambronero Pequeiia Factor de éxito Alianzas locales Organicacién comunal

Anita Cambronero Pequeiia Factor de éxito Alianzas locales Asociatividad la

Anita Cambronero Pequefia Problematica Institucionalidad Barreras institucional

Anita Cambronero Pequeiia Factor de éxito Diversificacion ingresos Cultivos anexos

Anita Cambronero Pequeiia Factor de éxito Manejo de cultivo Poda

Anita Cambronero Pequefia Problemdtica Mercado Mercado

Anita Cambronero Pequeiia Factor de éxito Manejo de cultivo Saneo De Frutos Enfermos evitar
Anita Cambronero Pequeiia Factor de éxito Manejo de cultivo Labores bien hechas y a tiempo
Pedro Najera Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Material genético

Pedro Ndjera Grande Factor de éxito Gestién empresarial Plan estratégico

Pedro Najera Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Labores bien hechas y a tiempo
Pedro Najera Grande Factor de éxito Gestion empresarial Diversificacion

Pedro Ndjera Grande Factor de éxito Gestién empresarial Almacenamiento

Pedro Najera Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Enfoque en productividad
Pedro Najera Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Sombra

Pedro Ndjera Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Resiliencia

Pedro Najera Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Siembra y cuido primeros 3 afios
Pedro Najera Grande Factor de éxito Manejo de cultivo capital humano

Pedro Najera Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Labores bien hechas y a tiempo




Pedro Najera Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Diversidad

Pedro Najera Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Sombra

Pedro Najera Grande Factor de éxito Manejo de cultivo Sombra

Pedro Najera Grande Problemética Plagas y enfermedades Ardillas

Pedro Ndjera Grande Problemética Plagas y enfermedades Carpinteros

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Diversificacion ingresos Turismo

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Plan estratégico
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Institucionalidad Capital semilla

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Acceso a capital Financiamiento bancario
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Acceso a capital Financiamiento bancario
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Valor agregado mercado

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Plan estratégico
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Problematica Mercado Pandemia

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Problemética Plagas y enfermedades Monalonium

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Problemética Mercado Precios

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Subcontratar y

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Mercado Mercadeo

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Problemética Plagas y enfermedades Zompopas

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Problemdtica Manejo de cultivo Capital humano
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Subcontratar y

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Institucionalidad Capacitacion

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Capital familiar Conocimiento técnico
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Gestién empresarial Plan estratégico
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Plan estratégico
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Mercado Mercadeo

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Mercado Mercadeo

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Mercado Mercadeo

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Mercado mercadeo

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Alianzas locales Alianzas comunitariaas
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Diversificacion ingresos Turismo

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Alianzas locales Alianzas comunitariaas
Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Gestién empresarial Almacenamiento
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Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Problemética Manejo de cultivo Enfoque en productividad

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Problemética Mercado Poco acceso

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Plan adaptado

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Manejo de cultivo Densidad del cultivo

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Manejo de cultivo Enfoque en productividad

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Manejo de cultivo Fertilizacién

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Problematica Rentabilidad Pandemia

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Mercadeo

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Institucionalidad Capacitacion

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Factor de éxito Capital familiar Capacitacion

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Capital familiar Acceso a educacion publica

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Capital familiar Capital humano familiar

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Acceso a capital Financiamiento bancario

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Acceso a capital Financiamiento bancario

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Capital familiar Capital humano familiar

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Capital familiar Capital humano familiar

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Capital familiar Inversion familiar

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Capital familiar Acceso a educacion publica

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Alianzas locales Encadenamientos
Encadenamientos

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Diversificacion ingresos Diversificacion de cultivos

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Institucionalidad Falta de apoyo

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Mercado Falta de acceso

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problematica Plagas y enfermedades Ardillas

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Plagas y enfermedades Monalonium

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Institucionalidad Descoordinacion

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Institucionalidad Investigacion y desarrollo

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Gestién empresarial Planificacién cultivo

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Mercado Falta de acceso

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Diversificacion ingresos Turismo

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problematica Rentabilidad Rentabilidad del cultivo

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Rentabilidad Rentabilidad del cultivo




175

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problematica Mercado Fragilidad

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Institucionalidad Investigacion y desarrollo
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Gestion empresarial Registros

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Mercado Venta directa
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Andlisis costos
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Andlisis costos
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problematica Mercado Fragilidad

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Planificacién cultivo
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Manejo de cultivo Planificacién cultivo
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Problemética Manejo de cultivo Material genético
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Gestién empresarial Cadmio

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Manejo de cultivo Ventajas cultivo
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Gestion empresarial Plan estratégico
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Alianzas locales Apoyo Técnico
Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Manejo de cultivo Sombra

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Manejo de cultivo Sombra

Andrés Arrieta y Carolina Pérez Mediana Factor de éxito Manejo de cultivo Sombra

Camilo Artavia y Fiorella Morales  Mediana Problemética Plagas y enfermedades Monalonium

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas, 2022.



